ATA DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO
Dependéncia: VIVA RIO - ENTE COMPRADOR - (RJ)
Licitagdo: (Ano: 2021/ VIVA RIO / N° Processo: 3843/2021)

as 11:00:59 horas do dia 29/11/2021 no endereco LADEIRA DA GLORIA 88, bairro
GLORIA, da cidade de RIO DE JANEIRO - RJ, reuniram-se o Pregoeiro da disputa Sr(a).
FABIO CARDOSO FERNANDES DA SILVA, e a respectiva Equipe de Apoio, designado
pelo ato de nhomeacgédo, para realizagdo da Sessdo Publica de Licitacdo do Pregédo N°
Processo: 3843/2021 - 2021/020/2021 que tem por objeto Contratacdo de empresa
especializada para a implantacdo de Sistema de Gestdo em Salde nas unidades de
Atencdo Primaria que compdem os contratos de gestao geridos pela Organizagéo Social
Viva Rio, utilizando solugao integrada envolvendo: fornecimento de Licencas de uso do
software, infraestrutura de conectividade e Data Center, servidores locais, analise de
infraestrutura das unidades, adequacgdes e parametrizagdes do sistema, treinamento,
manutencgao, suporte técnico e gestdo do projeto, racionalizando os recursos e garantindo
maior eficiéncia e qualidade na atencdo a salude para a populagéo usuaria das unidades de
atencdo primaria pertencentes as areas programaticas dos contratos sob gestdo da OS no
municipio do Rio de Janeiro.

Abertas as propostas, foram apresentados os seguintes pregos:

Lote (1) - Contratacdo de empresa especializada para a implantagdo de Sistema de Gestao
em Salde nas unidades de Atencao Primaria qué compdem os coniratos de gestao geridos
pela Organizacao Social Viva Rio, utilizando solugéo integrada envolvendo: fornecimento de
Licencas de uso do software, infraestrutura de conectividade e Data Center, servidores
locais, andlise de infraestrutura das unidades, adequactes e parametrizacbes do sistema,
treinamento, manutencéo, suporie técnico e gestdo do projeto, racionalizando os recursos e
garantindo maior eficiéncia e qualidade na atengédo a salde para a populagdo usuaria das
unidades de atencdo primaria pertencentes as areas programaticas dos contratos sob
gestdo da OS no municipio do Rio de Janeiro.

| Da_ta-l-lora || Fornecedor || _Pronosta = I

ECO EMPRESA CONSULTORIA ORGANIZACAO .
SISTEMAS EDITO R$ 4.184.280,00

26/11/2021 14:16:36:294 I?SPT ECNOLOGIA INFORMACAQ E COMUNICACAO R$ 149.560.230,00

29/11/2021 08:44:52:806| [MTD ASSESSORIA E SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA | R$2836.800.00 |

I_I?I(DJKRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICACAO R$ 4.207.920,00

25/11/2021 14:05:18:505

25M11/2021 09:22:15:756
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Apds a etapa de lances, , foram apresentados os seguintes menores pregos:

Lote (1) - Contratagdo de empresa especializada para a implantagdo de Sistema de Gestéo
em Sautde nas unidades de Atengdo Primaria que compdem os contratos de gestao geridos
pela Organizagé@o Social Viva Rio, utilizando solugéo integrada envolvendo: fornecimento de

Licencas de uso do software, infraestrutura de conectividade e Data Center, servidores
locais, analise de infraestrutura das unidades, adequactes e pafametrizagﬁes-do sistema,
treinamento, manutengao, suporte técnico e géstéo do projeto, racionalizando os recursos e
garantindo maior eficiéncia e qualidade na aten¢do a salde para a populagéo usuaria das
unidades de atencao primaria pertencentes as areas programaticas dos contratos sob

gestdo da OS no municipio do Rio de Janeiro.

| Data-Hora | | Fornecedor | | Lance |
29/11/2021 08:44:52:806( |IMTD ASSESSORIA E SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA I | R$ 2.836.800.00 |
20/11/2021 11:25:03:742 TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICACAO

TEGT R$ 3.271.776,00
. 1[ECO EMPRESA CONSULTORIA ORGANIZACAO

20111/2021 11:25:17:504|[S2O EMIRESR G R$ 3.430.080,00

26/11/2021 14:16:36:294 I?&TECNOL-OG'A INFORMACAO E COMUNICACAO R$ 149.560.230,00

Encerrada a etapa de lances foi verificada a regularidade da empresa que ofertou o
menor preco. Ap6s confirmada a habilitacdo da proponente e examinada pelo Pregoeiro da
disputa e a Equipe de Apoio a aceitabilidade da proposta de menor preco, quanto ao objeto
bem como quanto a compatibilidade do prego apresentado com os praticados no mercado e
o valor estimado para a contratacao, o Pregoeiro decidiu:

No dia 29/11/2021, as 11:29:25 horas, no lote (1) - Contratagdo de empresa especializada
para a implantacéo de Sistema de Gestdo em Saude nas unidades de Atencdo Primaria que
compdem os contratos de gestdo geridos pela Organizagdo Social Viva Rio, utilizando
solugao integrada envolvendo: fornecimento de Licengas de uso do software, infraestrutura
de conectividade e Data Center, servidores locais, analise de infraestrutura das unidades,
adequacdes e parametrizagdes do sistema, treinamento, manutengao, suporte técnico e
gestéo do projeto, racionalizando os recursos e garantindo maior eficiéncia e qualidade na
atencao a satide para a populacao usuaria das unidades de atencdo primaria pertencentes
as areas programaticas dos contratos sob gestao da OS no municipio do Rio de Janeiro. - a
situagao do lote foi alterada para: arrematado. O motivo da alteracdo foi o0 seguinte:
Atualizacdo efetuada - servidor: pxl0aop00002_multisalas-04. No dia 30/11/2021, as
12:59:07 horas, a situacao do lote foi finalizada.

No dia 30/11/2021, as 12:59:07 horas, no lote (1) - Contratagdo de empresa especializada
para a implantagdo de Sistema de Gestdo em Salde nas unidades de Atencao Primaria que
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compdem os contratos de gestdo geridos pela Organizacdao Social Viva Rio, utilizando
solugéo integrada envolvendo: fornecimento de Licengas de uso do software, infraestrutura
de conectividade e Data Center, servidores locais, andlise de infraestrutura das unidades,
adequacdes e parametrizagoes do sistema, treinamento, manutengéo, suporte técnico e
gestao do projeto, racionalizando os recursos e garantindo maior eficiéncia e qualidade na
atencdo a salude para a populacéo usuaria das unidades de atengéo primaria pertencentes

--.as areas programaticas dos contratos sob gestdo da OS no municipio do Rio de Janeiro. - a
situacdo do lote foi alterada para: arrematado. O motivo da alteracéo foi o seguinte: O
coordenador - FABIO CARDOSO FERNANDES DA SILVA - desclassificou o fornecedor:
MTD ASSESSORIA E SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA. No dia 30/11/2021, as
13:01:39 horas, a situacao do lote foi finalizada.

No dia 30/11/2021, as 13:01:39 horas, no lote (1) - Contratacdo de empresa especializada
para a implantacdo de Sistema de Gestao em Salde nas unidades de Atencdo Primaria que
compdem os contratos de gestao geridos pela Organizagao Social Viva Rio, utilizando
solucado integrada envolvendo: fornecimento de Licencas de uso do software, infraestrutura
de conectividade e Data Center, servidores locais, analise de infraestrutura das unidades,
adequacbes e parametrizagoes do sistéma, treinamento, manutengdo, suporte técnico e
gestdo do projeto, racionalizando os recursos e garantindo maior eficiéncia e qualidade na
atencdo a salde para a populacdo usuaria das unidades de aten¢do primaria pertencentes
as areas programaticas dos contratos sob gestdo da OS no municipio do Rio de Janeiro. - a
situacdo do lote foi alterada para: declarado vencedor. O motivo da alteracdo foi o seguinte:
Fornecedor declarado vencedor apos a fase de lances e a desclassificacdo do 1° colocado.
No dia 15/12/2021, as 10:18:20 horas, a situacdo do lote foi finalizada.

No dia 15/12/2021, as 10:18:20 horas, no lote (1) - Contratacdo de empresa especializada
para a implantacdo de Sistema de Gestdo em Salde nas unidades de Atengdo Primaria gue
compdem os contratos de gestdo geridos pela Organizagao Social Viva Rio, utilizando
solugdo integrada envolvendo: fornecimento de Licengas de uso do software, infraestrutura
de conectividade e Data Center, servidores locais, analise de infraestrutura das unidades,
adequacdes e parametrizagbes do sistema, treinamento, manutencao, suporte técnico e
gestdo do projeto, racionalizando os recursos e garantindo maior eficiéncia e qualidade na
atencao a saude para a populacio usuaria das unidades de atencio primaria pertencentes

- as areas programaticas dos contratos sob gestéo da OS no municipio do Rio de Janeiro. - a
'situagéo do lote foi alterada para: adjudicado. O motivo da alteragd@o foi o seguinte:
Adjudicado apds as fases da licitagao.

No dia 15/12/2021, as 10:18:20 horas, no lote (1) - Coniratacdo de empresa especializada
para a implantagdo de Sistema de Gestdo em Salde nas unidades de Atenc&o Primaria que
compdem os contratos de gestao geridos pela Organizacao Social Viva Rio, utilizando
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solugdio integrada envolvendo: fornecimento de Licengas de uso do software, infraestrutura
de conectividade e Data Center, servidores locais, anélise de infraestrutura das unidades;
adequagtes e parametrizagbes do sistema, treinamento, manutencéo, suporte técnico e ”
gestéo do projeto, racionalizando os recursos e garantindo maior eficiéncia e qualidade na
atengio a salde para a populagdo usuaria das unidades de atengao primaria pertencentes
as areas programaticas dos contratos sob gestao da OS no municipio do Rio de Janeiro. -

_pelo critério de menor prego, foi adjudicado o dbjeto do lote da licitagdo & empresa TECTRA 1 -

SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICACAOQ LTDA com o valor R$ 3.271.776,00.

No dia 30/11/2021, as 12:59:07 horas, o Pregoeiro da licitacdo - FABIO CARDOSO
FERNANDES DA SILVA - desclassificou o fornecedor - MTD ASSESSORIA E SISTEMAS
DE INFORMATICA LTDA, no lote (1) - Contratacdo de empresa especializada para a
implantacdo de Sistema de Gestdo em Saude nas unidades de Atencdo Primaria que
compdem os contratos de gestdo geridos pela Organizacdo Social Viva Rio, utilizando
solugédo integrada envolvendo: fornecimento de Licencas de uso do software, infraestrutura
de conectividade e Data Center,‘ servidores Iocaié, analise de infraestrutura das unidades,
adequacdes e parametrizagdes do sistema, 'treinamento, manutengdo, suporte técnico e
gestao do projeto, racionalizando os recursos e garantindd maior eficiéncia e qualidade na
atengdo a saude para a populacdo usudria das unidades de atengao primaria pertencentes
as areas programaticas dos contratos sob gestdo da OS no municipio do Rio de Janeiro. O
motivo da desclassificacdo foi: O Fornecedoor MTDA ASSESSORIA foi declassificado por
nao entregar os documentos conforme edital, pelo seu capital social ser inferior aos 10%
onde informa o item 13.3 letra "C" e os atestados de capacidades técnicas ndc atenderem
ao exigido.

No dia 15/12/2021, as 11:46:24 horas, a autoridade competente da licitacdo -
SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS - alterou a situacdo da licitagdo para homologada.

Publicada a decisao, nesta sesséo, e nada mais havendo a tratar, o Pregoeiro da disputa
declarou encerrados os trabalhos. Anexo a ata segue relatério contendo informacdes
detalhadas sobre o andamento do processo.

FABIO CARDOSO FERNANDES DA SILVA
Pregoeiro da disputa

SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS
 Autoridade Competente

Proponentes:
39.185.269/0001-25 ECO EMPRESA CONSULTORIA ORGANIZACAO SISTEMAS EDITO
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38.593.664/0001-84 MTD ASSESSORIA E SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA
18.8986.114/0001-27 TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICACAO LTDA
10.757.593/0001-99 THS TECNOLOGIA INFORMACAO E COMUNICACAO LTDA
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VIVARIO

areas programaticas dos contratos sob gestdo da OS no municipio do Rio de Janeiro.

1.

TERMO DE REFERENCIA
SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE - APS

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para a implantagao de Sistema de Gestao em Saude
nas unidades de Atencdo Primaria que compdem os contratos de gestao geridos pela Organizagcéo
Social Viva Rio, utilizando solugdo integrada envolvendo: fornecimento de “Licencas” de uso do
software, infraestrutura de conectividade e Data Center, servidores locais, analise de infraestrutura
das unidades, adequacbes e parametrizagbes do sistema, treinamento, manutencao, suporte
técnico e gestdo do projeto, racionalizando os recursos e garantindo maior eficiéncia e qualidade
na atengdo & saude para a populacdo usuaria das unidades de atencéo primaria pertencentes as

2.

JUSTIFICATIVA

Sistema de Gestio em Satide necessario para registro de todas informactes que envolvem
o atendimento aos usuarios do Sistema Unico de Salde nas unidades de atencdo primaria
pertencentes aos contratos de gestéo geridos pelo Viva Rio, proporcionar o controle de todos os
processos que envolvem a gestdo administrativa das unidades, além de gerar todos DS mdmadores
de desempenno previstos para o contrato.

3. LOCAL DE EXECUQAO DOS SERVI(}OS
AP | CNES UNIDAD : " NUMERG . BAIRRD T st
22 2280272 |SMS CMS MARIA AUGUSTA ESTRELLA AP 22 R VISC. DE SANTA ISABEL 56 |VILA ISABEL B
22 | 3785025 |SMS CF RECANTO DO TROVADOR AP 22 R. VISC. DE SANTA ISABEL, 272 272 |VILA ISABEL 4
22 | 9067078 |SMS CF ODALEA FIRMO DUTRA AP 22 R. BOTUCATU 633 |GRAJAU 8
22 | 2280280 |SMS CMS NICOLA ALBAND AP 22 R. BOA VISTA 190 |ALTO DA BOA VISTA 3
22 | 2269376 |SMS CMS HEITOR BELTRAO AP 22 R. DES. [ZIDRO 144 [TUUCA 9
22 | 7414226 |SMS CMS HELIO PELLEGRINO AP 22 R. DO MATOSO 96 |PRACA DA BANDEIRA 7
22 | 2280787 |SM5 CMS NILZA ROSA AP 22 R. CASTELO NOVO 150 [TUUCA 2
22 | 5358612 |SMS CMS CASA BRANCA AP 22 ESTRADA DA CASA BRANCA 200  |MIGUEL 1
22 | 2778696 |SMS CMS CARLOS FIGUEIREDO FILHO BOREL AP 22 R. SAO MIGUEL S/N_|BOREL 3
31 | 5476607 |SMS RIO CF ADIB JATENE - AP 31 AVENIDA BENTO RIBEIRO DANTAS S/N |COMPLEXO DA MARE 8
31 | 5179726 |SMS RIO CF ALOYSIO AUGUSTO NOVIS - AP 31 AVENIDA BRAS DE PINA 651 [PENHA CIRCULAR 8
31 | 6804209 |SMS RIO CF ASSIS VALENTE - AP 31 AV. BRAS CRISPIN (PRACA) S/N |GALEAO 7
31 | 6023320 |SMS RIO CF AUGUSTO BOAL - AP 31 AV, GUILHERME MAXWEL 107 |COMPLEXO DA MARE 6
31 | 9345515 |SMS RIO CF DINIZ BATISTA DOS SANTOS - AP 31 AVENIDA BRIGADEIRO TROMPOWSKY S/N__|MARE 6
31 | 7985657 [SMS RIO CF EIDIMIR THIAGO DE SOUZA - AP 31 RUA CORDOVIL 1242 |PARADA DE LUCAS 6
31 | 6664075 [SMS RIO CF FELIPPE CARDOSO - AP 31 AVENIDA NOSSA SENHORA DA PENHA 42 |PENHA 13
31 | 6664040 |SMS RIO CF HEITOR DOS PRAZERES - AP 31 RUA IGUAPERIBA 0 PENHA 6
31 | 9442251 |SMS RIO CF JEREMIAS MORAES DA SILVA - AP 31 RUA TEIXEIRA RIBEIRO S/N_ |MARE B
31 | 6932916 |SMS RIO CF JOAOSINHO TRINTA - AP 31 RUA ANAMA - PRACA JOSE DA MATTA S/N__|VIGARIO GERAL b
31 [ 9075143 |SMS RIO CF KLEBEL DE OUVEIRA ROCHA - AP 31 PRACA CLOMIR TELES CERBINO S/N {OLARIA "7
31 | 6568491 |SMS RIO CF MARIA SEBASTIANA DE OLIVEIRA - AP 31 |AVENIDA DOS MAGISTERIOS S/N_|ILHA DO GOVERNADOR 6
31 | 9016805 |SMS RIO CF NILDA CAMPOS DE LIMA - AP 31 RUA OLIVEIRA MELO S/N__|BRAS DE PINA B
31 | 6524486 |SMS RIO CF RODRIGO YAMAWAKI AGUILAR ROIG - AP|[ESTRADA DO ITARARE 650 |COMPLEXO DO ALEMAD 4
31 | 9107835 |SMS RIO CF VALTER FELISBINO DE SOUZA - AP 31 RUA DIOMEDES TROTA 259 |RAMOS 7
31 | 6514022 |SMS RIO CF VICTOR VALLA - AP 31 AVENIDA DOM HELDER CAMARA 1390 |MANGUINHCS [
31 | 9072659 [SMS RIO CF WILMA COSTA - AP 31 PARQUE MANUEL BANDEIRA S/N _|COCOTA 7
31 | 3784875 [SMS RIO CF ZILDA ARNS - AP 31 ESTRADA ITARARE 951 [COMPLEXO DO ALEMAD | 14
31 | 2296551 [SMS RIO CMS AMERICO VELOSO - AP 31 RUA GERSON FERREIRA 100 |RAMOS 4
31 | 2269902 |SMS RIO CMS DOUTOR JOSE BREVES DOS SANTOS - AHRUA MAR GRANDE 10 |CDRDOVIL 6
31 | 2296535 [SMS RIO CMS DR. NAGIB JORGE FARAH - AP 31 PRACA SOLDADO MICHEL CHEIB S/N__ |JARDIM AMERICA 31,
31 | 54570089 |SMS RIO CMS IRACI LOPES - AP 31 2 VIGARIO GERAL 2

RUA ANTONIO MENDES
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VIVARIO

31 [ 3784959 |SMS RIQ CMS JOAD CANDIDO - AP 32 AV. LOBO IR. 83 |PENHA CIRCULAR 2
31 | 9391983 |SMS RIO CMS JOSE PARANHOS FONTENELLE - AP 31  |RUA LEOPOLDINA REGO 700 |PENHA 2
31 [ 2273640 |SMS RIO CMS MADRE TERESA DE CALCUTA - AP 31 |AV ILHA DAS ENXADAS 100 |BANCARIOS 4
31 | 2295032 |SMS RIO CMS MARIA CRISTINA ROMA PAUGARTTEN -|RUA JOAQUIM GOMES 5/N |RAMOS 8
31 | 2280775 |SMS RIO CMS NECKER PINTO - AP 31 * |ESTRADA RIO JEQUIA 428 |ZUMBI ~ 3
31 | 7856954 [SMS RIO CMS NEWTON ALVES CARDOZO - AP 31 RUA DR ANTONIO MONTEIRO 191 |CACUIA 4
31 | 5467136 [SMS RIO CMS PARQUE ROYAL - AP 31 RUA JORNALISTA ALAIDE PIRES 25  |ILHA DO GOVERNADOR 3
31 | 6664164 [SMS RIO CMS SAC GODOFREDO - AP 31 RUA SAO GODOFREDD 45 |PENHA 4
31 | 5476844 |SMS RIO CMS VILA DO JOAQ - AP 31 RUA 17 S/N® |COMPLEXO DA MARE 6
31 [ 5456932 [SMS RIO FIDCRUZ/ENSP/CSE GERMANO SINVAL FARIARUA LEOPOLDO BULHOES 1480 |MANGUINHOS 7
52 | 5620287 |SMS CF AGENOR DE MIRANDA ARAUJO NETO AP 52 |ESTRADA DO MATO ALTO S/N° |GUARATIBA 6
52 | 3567567 [SMS CF ALKINDAR SQARES PEREIRA FILHO ESTRADA DA PEDRA S/N° |GUARATIBA 7
52 | 3567540 |SMS CF ANA GONZAGA PRACA JOAO WESLEY 7  |INHOAIBA 4
52 | 7036914 [SMS CF ANTONIO GONCALVES VILLA SOBRINHO ESTRADA DO CAMPINHO 2895 |CAMPOD GRANDE 6
52 | 6677711 |SMS CF DR DALMIR DE ABREU SALGADO - ESTRADA DO MAGARCA 1831 |[GUARATIBA 5
52 [ 5154197 |SMS CF DR DAVID CAPISTRANO FILHO AV. CESARIO DE MELD S/N  |[CAMPO GRANDE 4
52 | 6648371 |SMS CF DR HANS JURGEN FERNANDO DOHMANN ESTRADA DO PIAI S/N¢  |PEDRA DE GUARATIBA 4
52 | 6635709 [SMS CF DR JOSE DE PAULA LOPES PONTES RUA JABURU S/Ne  |GUARATIBA 5
52 | 5029841 |SMS CF DR ROGERIO ROCCO ESTRADA DO ENCANAMENTO S/N2  |COSMOS 4
52 | 7723296 |SMS CF EVERTON DE SOUZA SANTOS ESTRADA DE MORICABA S/Ne |SENADOR VASCONCELOS| 6
52 | 7894554 | SMS CF ISABELA SEVERD DA SILVA RUA VOTORANTIM 664 |{CAMPOD GRANDE 6
52 | 7908237 |SMS CF LECY RANQUINE ESTRADA DO CAMPINHO S/N2  |COSMOS 5
52 [ 9061401 |SMS CF M O ARTHUR ZANETTI AVENIDA MARECHAL DANTAS BARRETO | §/N2 |CAMPD GRANDE 4
52 | 9061398 |SMS CF M O BRUNO SCHMIDT RUA MANOEL JULIAD DE MEDEIROS S/Ne  [CAMPO GRANDE 5
52 | 9307265 [SMS CF MARIA JOSE PAPERA DE AZEVEDO ESTRADA DA POSSE S/Ne  |CAMPO GRANDE 3
52 | 9715444 [SMS CF MYRTES AMORELI GONZAGA ESTRADA DO LAMEIRAQ PEQUENC 125 |CAMPO GRANDE 5
52 | 7036884 |SMS CF SONJA MARIA FERREIRA MACHADO ESTRADA DA POSSE S/N2  [SANTISSIMO 6
52 | 3567559 [SMS CF VALDECIR SALUSTIANO CARDOZO PRACA MANUEL MARIZ §/Ne. |COSMDS 5
52 | 6029922 |SMS CMS AGUIAR TORRES e ESTRADA DE INHOAIBA 849 |INHOAIBA 3
52 | 2269554 [SMS CMS BELIZARIO PENNA RUA FRANKLIN 29 | CAMPD GRANDE 2
52 | 6029825 |SMS CMIS CARLOS ALBERTO NASCIMENTO PRACA MAJOR VIEIRA DE MELO 5/N2  |CAMPD GRANDE 5
52 | 2270323 [SMS CIMIS DR ADAO P NUNES VILAR CARIOCA RUA FLORESTAL 5/Ne | INHOAIBA 3
52 | 2270277 |SMS CMS DR ALVIMAR DE CARVALHO RUA SOLDADO ELISEU HIPOLITO S/Ne  |PEDRA DE GUARATIBA 5
52 | 2269511 [SMS CMS DR GARFIELD DE ALMEIDA RUA GEN. PAULO DE OLIVEIRA 226 |CAMPO GRANDE 3
52 | 2270315 [$MS CMS DR MAIA BITTENCOURT ESTRADA DO MATO ALTO 5609 |CAMPD GRANDE 4
52 | 2270633 |SMS CMS DR MARIO VITOR DE A PACHECO AV. CESARIO DE MELO S/Ne | CAMPO GRANDE 2
52 | 2270307 |SMS CMS DR MOURAO FILHO ESTRADA DA BARRA DE GUARATIBA 5748 |BARRA DE GUARATIBA 2
52 | 2269546 |SMS CMS DR OSWALDO VILELLA RUA JOMAR MENDES 5/N2 | CAMPO GRANDE 4
52 | 2270641 |SMS CMS DR PEDRO NAVA RUA DO PERNAMBUCANO S/N2 | CAMPO GRANDE 2
52 | 2270285 [SMS CMS DR WOODROW P PANTOJA ESTRADA DO MAGARCA 4435 |GUARATIBA 5
52 | 2269562 |SMS CMS DR. MARIO RODRIGUES CID RUA MATUREIA S/N2  |COSMOS 2
52 | 2269538 |SMS CMS PROF EDGARD M GOMES - PRACA FILOMENA CARLOS MAGNO S/Ne | INHDAIBA 7
52 | 2270366 |SMS CMS PROF MANOEL DE ABREU RUA PADRE NOE GUALBERTO 1 [SANTISSIMO 4
52 | 2270293 [SMS CMS RAUL BARROSO ESTRADA ROBERTO BURLE MARX $/N2 |GUARATIBA 3
52 [ 5670357 |SMS CMS VILA DO CEU RUA GUARUJA 69 |cOsSmOs 6
-394

Estrutura de satde:

el

Implantagao inicial de 394 equipes de salde da familia;

implantacio de 23 equipes NASF e 01 equipe ECR;

Os servigos serdo realizados inicialmente em 76 unidades de salde, entre Centros
Municipais de Saude e Clinicas da Familia, podendo se estender a novas unidades a serem
inauguradas no periodo de vigéncia do contrato.

Para efeito de remuneracao das equipes NASF e ECR, sera adotada a seguinte proporgao:
cada 10 profissionais destas equipes correspondem a 1 (uma) equipe de salide da familia, sendo
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VIVARIO

o minimo de 6 profissionais para contabilizagio de 1 equipe. Exemplo: 10 profissionais NASF = 1
Equipe; 15 profissionais NASF = 1 Equipe; 16 profissionais NASF = 2 Equipes.

Em unidades do modelo B, caso seja indicada pela Secretaria Municipal de Saude / CAP
a utilizacdo do sistema por profissionais ndo pertencentes a Salde da Familia, sera adotada a
mesma medicao prevista no paragrafo anterior.

4. ARQUITETURA DO SISTEMA

: A solugdo deve ser multicamada rodando com banco de dados relacional. O ambiente de
execucao podera seguir os padrées para aplicacdes distribuidas, baseado em tecnologia Web, com
comunicacao via protocolo HTTP/HTTPS com o acesso a aplicacdo via browser ou podera seguir
um padrao de estrutura cliente/servidor, com servidores locais nas unidades de salde, dependendo
da qualidade de conectividade em cada unidade. Em ambas as estruturas, a CONTRATADA deve
garantir o alto desempenho na velocidade do processamento dos dados do sistema. No caso
de uma arquitetura com servidores locais a empresa deve disponibilizar 8 CONTRATANTE o acesso
remoto aos sistemas de forma individualizada para cada unidade, com perfil de gestor, sendo
possivel acessar qualquer informacao registrada no sistema.

4.1 MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO

O sistema deverd ser composio pelos seguintes moédulos (detalhamento previsto no
ANEXOII):

MODULO DE ATENGAO PRIMARIA COMPOSTO POR:

e Cadastros, em compatibilidade com os sistemas oficiais ou qualquer outro subsistema
orientado pela Secretaria Municipal de Satide - SMS e/ou Ministério da Saude - MS;

« Agendamento de Consultas;

= Agendamento de exames e procedimentos (interfaceamento com o SISREG), mediante
solicitacdo da CONTRATANTE;

* Prontuario Eletrénico (Registro Clinico) de todas as categorias gue compde a Estratégia
de Salde da Familia, habilitadas ao atendimento clinico;

e Assijsténcia a Farmacia;
= Assisténcia ao Laboratério (interfaceamento com sistema legado), mediante solicitacao
da CONTRATANTE.

MODULO DE ESTOQUES COMPOSTO POR:
Controle fisico e financeiro de insumos, materiais e medicamentos para gestéo de estoques.
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MODULOS ADICIONAIS COMPOSTOS POR:
* Pesquisa de satisfagdo do usuario, disponibilizado através de totens;

* Autoatendimento, gerenciador de filas e suporte a TV coorporativa;

~ * Sistema movel de prontudrio eletrdnico adaptado para utilizagio através de dispositivos
portateis como smartphones e/ou tablets, conforme funcionalidades descritas no ANEXO
I, mediante solicitagdo da CONTRATANTE;

* Gestdo de indicadores de desempenho, composto por ambiente para registro de
indicadores administrativos e ambiente para acompanhamento de resultados gue
contemple todos os indicadores do contrato, inclusive os administrativos.

Os sistemas deverao independente de seu ambiente de execugio permitir a integracao das
informagdes entre as unidades de satide da Atencdo Priméria, de outros niveis de complexidade e -
de outros sistemas de gestdo, com formatos e conteldo de acordo com as solicitacdes ‘da
CONTRATANTE, através de interfaceamento de banco (SGDB), seguindo os padrdes de linguagem
SQL efou as normas internacionais do protocolo HL7.

MODULO DE B.I. (BUSINESS INTELLIGENCE) COMPOSTO POR:

. Rotlnas de extracao, transformag:ao e transporte de cargas do banco de dados

e Relatonos Analiticos; , ‘ Ly sy

* Geracdo, pesquisa e avaliagdo dos indicadores;
* Disponibilizagéo de dashboards de acordo com as solicitacdes da contratante.

A CONTRATADA tera que desenvolver o ambiente B.l. no prazo maximo de 60 dias a contar
do inicio do contrato. O desenvolvimento dos cendrios e suas regras de visualizacdo deverdo ser
discutidos e homologados junto 8 CONTRATANTE.

5. DESCRICAO DOS SERVICOS DE IMPLANTACAO

5.1 FORNECIMENTO DE LICENCAS DE USO DOS SISTEMAS DE INFORMACOES

A CONTRATADA devera fornecer as licencas de uso dos sistemas. A CONTRATADA
devera lmplantar os sistemas nas unidades de saude conforme as funcionalidades descritas -
anteriormente. Dever&o ser sistemas Unicos para todas as unidades. Devera incluir as licencas
necessarias de subsistemas, aplicativos e banco de dados essenciais para os sistemas
funcionarem. A CONTRATADA deve observar os critérios estabelecidos nos ANEXOS | e Il que
detalham as caracteristicas que o software aplicativo de gestdo da saude deve conter por médulo.

Com intuito de buscar uma maior economicidade ao contrato, o atual projeto prevé a
possibilidade de se adotar um modelo hibrido em relacdo ao modelo implantado nas unidades,
podendo o sistema trabalhar de forma “on-line” ou com servidores locais nas unidades. O modelo
a ser adotado devera passar por criteriosa avaliacdo da CONTRATADA quanto a infraestrutura
necessaria para o bom funcionamento da ferramenta, ficando sujeita & aplicacdo das penalidades
previstas no ltem 12 em caso de desempenho insatisfatério. . )
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5.2 FORNECIMENTO DE INFRAESTRUTURA DE CONECTIVIDADE E DATACENTER
Constitui responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de:

A empresa sera responsavel por disponibilizar a conectividade necessaria para garantir
o alto desempenho na velocidade de processamento dos dados inseridos no sistema
pelos usuarios e a comunicagado entre as unidades e o servidor central;

Servidor com configuracdo necessédria para garantir todo o processamenio das
informacdes do sistema de prontuario eletronico referentes a sua seguranca fisica e
virtual e velocidade de seus modulos;

Qualquer instalacdo de software adicional nos computadores das unidades para correto
funcionamento do prontuario eletrénico, sera de inteira responsabilidade da
CONTRATADA;

Toda a informagdo a circular entre as clinicas e o servidor do sistema devera estar

. protegida por mecanismos de seguranca que garanitam a confidencialidade das

informacoes.

N&o constitui responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento da infraestrutura de
hardware e software necessaria para a utilizagao do Sistema, sendo eles:

Computadores, impressoras e demais periféricos;

Rede local,

Configuracdo dos computadores com o sistema operacional;
Browser;

Manutencao de hardware e rede local.

5.3 MAO DE OBRA TECNICA PARA ANALISE DE INFRAESTRUTURA DAS UNIDADES
DE SAUDE

Os servicos de analise de infraestrutura deverao ser realizados por equipe de técnicos da
CONTRATADA, visitando as unidades de salde, planejando e coordenando as diversas fases e
acoes realizadas. Todo processo de ser pactuado e homologado com a OS.

O conjunto de atividades dos servigos de analise de infraestrutura devera contemplar:

Visitas as unidades de salde;

Estudos técnicos onde deve ser explicitado o levantamento estrutural das unidades de
saude, contendo: estrutura fisica geral das unidades de salde; estrutura de mobiliario;
estrutura de rede elétrica das unidades de salde; estrutura de rede de computadores das

-agnidades de salde; estrutura de seguranca das unidades de salide.

Detalhamento das adequacgbes necessarias a serem realizadas em cada unidade de
saude;

Reuni6es com responsaveis pelo projeto.
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5.4 MAO DE OBRA TECNICA PARA AS ADEQUAQOES E PARAMETRIZAQOES DO
SlSTEMA

Atraves de parametrlzagoes a CONTRATADA devera adequar o sistema para atender ao
- perfil operacional de cada Unidade de Sadde. :

Devera ser previsto a adequagao dos fluxos operacionais, assim como a configuracado das
especificidades de cada unidade de salde com o devido cadastramento de todas as categorias
profissionais mapeadas no sistema de acordo com os seus respectivos perfis de acesso.

O levantamento das especificidades de cada unidade de salde que deverdao ser
parametrizadas no sistema devera contemplar:

» Identificagdo da mantenedora;
« Nome da unidade de salde;
¢ Populacao atendida;
e Procedimentos realizados (compativel com CNES e Tabela SIGTAP);
* Quadro de funcionarios com nome e dados pessoais;
* Codificacao de segmento, areas e microareas;
~ « Perfil e grupo de ususrios; '
* Observacgéao dos fluxos operacionais;
* Escalas de horarios de atendimento;
» Cotas de consultas e procedimentos;
° Fluxoé internos de encaminhamentos;
» Composicdo da lista basica da farmacia;
+ Bases legadas para cargas;
* Relagao e agenda de prestadores;

= Relatorios necessarios.

5.5 TREINAMENTO COLETIVO E INDIVIDUALIZADO

O ftreinamento e a implantagdo dos sistemas em novas unidades deverdo acontecer
concomitantemente, proporcionando agilidade ao processo e garantindo gue todos os prof:ssmnals
adguiram o conhecimento necessario ao uso do sistema, conforme ANEXO I.

Servigos Associados:

- Treinamento coletivo e individualizado;
- Operacao Assistida.

6

Rua Alberto de Campos-12-Ipanema - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.411-030
CNPJ: 00.343.941/0001-28 - Inscrigiéo Municipal: 01.953.745

Tel.: (21)2555-3750 Fax.: (21)2555-3753

www.vivario.org.br



VIVARIO

Capacitacao

O treinamento devera abranger a configuracao e parametrizacdo dos modulos dos sistemas,

capacitacdo das equipes na utilizagZo das funcionalidades dos sistemas, capacitagcéo das equipes
de gestdo da Organizacdo Social Viva Rio e equipe de gestdo da SMS/Rio na utilizacdo das
funcionalidades de acompanhamento e gestao durante o periodo do projeto.

« A CONTRATADA devera promover a capacitacio de gestores na utilizacdo das

funcionalidades de acompanhamento e gestao;

A CONTRATADA devera estruturar um planejamento de implantacdo de novas unidades,
alinhado as datas de inauguracdes dessas unidades informadas pela CONTRATANTE
que garanta a capacitacio de todos os profissionais lotados nas unidades de satde, de
forma que ao final os mesmos sintam-se capazes de operar todo o sistema e seus
componentes;

A CONTRATADA devera prever para o treinamento a formacéo de turmas por perfil de
usuarios, considerando de 20(vinte) a 30(trinta) usuarios por turma e uma carga horaria
minima de 4h (quatro horas) de treinamento, para cada turma, em sala de aula;

A CONTRATADA devera prever treinamentos individualizados em servico nas unidades
para: categorias profissionais especificas, novos profissionais contratados, profissionais
indicados pela CONTRATANTE para atuarem como multiplicadores nas unidades e
profissionais que por ventura ndo tenham par‘timpado do treinamento coletivo, durante
todo o tempo de contrato;

Apos a implantacio e treinamento inicial, a CONTRATADA devera garantir, por meio de
processo de educacéo permanente, o fortalecimento do conhecimento dos profissionais
em relacéo & ferramenta, proporcionando treinamentos especificos conforme indicacao
do CONTRATANTE;

Todo o material (tutoriais @ manuais) utilizado nos treinamentos devera ser fornecido pela
CONTRATADA,

A CONTRATANTE ficara responsavel apenas pela disponibilizacéo das salas de aula de
treinamento, bem como dos equipamentos de informatica necessarios ao treinamento.

Operagao assistida

As atividades de operacdo assistida deverdo ser prestadas por equipe técnica da

CONTRATADA nas unidades de salde, com o objetivo de avaliar e validar o desempenho dos
usudrios, em novas unidades implantadas, treinados em sala de aula ou individualmente,
imediatamente apés o treinamento, por periodo minimo de 2 (duas) semanas por unidade,
“ininterruptas, onde deverdo ser consideradas: a qualidade das informagbes inseridas, as
inconformidades e os ajustes necessarios. Esta operagdo devera seguir o seguinte critério:

De 1 (uma) a 4 (quatro) equipes — 1 técnico facilitador
De 5 (cinco) a 8 (oito) equipes — 2 técnicos facilitadores

Acima de 8 (oito) equipes — 3 técnicos facilitadores
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Na realizac8o das atividades de operacado assistida deverao ser verificados os seguintes
objetivos:

* . Acompanhamento e vigilancia dos sistemas em pleno funcionamento;
* Monitoramento do desempenho: equipamentos, utilizadores, bases de dados e redes;

~» Orientar os profissionais de saude, na adequacéo de novas rotinas de trabalho frente ao
uso do sistema;

* Resolugao de duvidas dos usuérios;
¢ Resisténcia dos usuarios para adesio ao sistema;

* Relatorios de inconformidades.

5.6 MAO DE OBRA TECNICA PARA GARANTIR A MAN UTENGAO E SUPORTE
TECNICO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL E REMOTO DO SISTEMA

A empresa CONTRATADA se obriga a prestar os seguintes servicos de manutengo e
suporte técnico local e remoto.

Manutencéao preventiva

Entende-se como sendo os servigcos programados para manter os sistemas funcionando em
condicbes normais, tendo como objetivo diminuir as possibilidades de paralisagio, compreendendo:
manutencdo em programas que comprometam o bom funcionamento, modificacbes necessarias
com objetivo de atualizacdo, modificacbes necessérias com objetivo de atualizacio referente a
qualquer modificacdo promovida pelo Ministério da Satide as regras de negécio do Sistema Unico
de Saude (SUS) e que afete qualquer rotina dos sistemas, ajustagem, configuracéo, inspecéo, e
testes, entre outras acdes que garantam a operacionalidade dos Sistemas.

Manutencé&o corretiva

Entende-se como sendo os servicos de alteragdes nos sistemas e configuragoes, eliminando
todos os defeitos existentes nos programas e rotinas dos mesmos, através do diagnéstico do
problema apresentado, bem como, corregédo de anormalidades, testes e ajustes necessarios para
o retorno do mesmo as condigdes normais de funcionamento. Esse servigo inclui o fornecimento de
todas as informacdes e orientagées necessarias para o bom funcionamento dos sistemas.

Manutengdo emergencial

Entende-se como sendo os servigos necessarios, remoto ou local, para a correcdo de
problemas que ocasionem a paralisacdo parcial ou total dos sistemas das unidades de satide.
Nestes casos, o prazo maximo de normalizagdo do servico ndo podera ultrapassar 4 horas a partir
da abertura do chamado.
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Suporte remoto
A CONTRATADA devera disponibilizar suporte remoto com as seguintes caracteristicas:

- Central de Atendimento, composta por- atendentes, analistas de negécios e analistas de
manutencao, para a prestacdo de servico de atendimento de suporte telefénico nacional
€ suporie via plataforma web da CONTRATANTE, em horario comercial, de segunda a
sexta-feira, considerando dias Uteis, sendo o fluxo de atendimento efetuado em até 3
(irés) niveis;

» Deverdo ser obedecidos os critérios para o atendimento do suporte estabelecidos no
ANEXO [;

 Quando a solicitacdo de suporte resultar em customizacdo do sistema, seus prazos
devem obedecer aos dispositivos do item 5.7 “ Gestdo da Mudanca™,

= A CONTRATADA devera aderir a plataforma web da CONTRATANTE, e através dela
prestar o devido suporte as unidades de salde, de acordo com os critérios estabelecidos
no ANEXO I, conforme solicitagdo da CONTRATANTE.

Suporte local

Quando nao for possivel ou plausivel a realizacdo de atividades de Suporte Técnico Remoito,
a CONTRATADA devera realizar o Suporte Técnico Local, conforme os critérios estabelecidos no
© ANEXO il. ' ‘

Os servigcos de suporte técnico local objetivam garantir o funcionamento ininterrupto dos
sistemas, para atendimento das necessidades descritas abaixo, sendo estes servigos solicitados
sob demanda e devendo durar todo o periodo de contrato.

* Instalagdo, configuracéo e otimizacéo dos sistemas;

« ldentificacio e correcéo de problemas operacionais relativos aos sistemas;
* Avaliagbes, diagnésticos e proposi¢cdes de melhorias do ambiente;

» Reforgo de treinamento técnico de uso dos sistemas aos profissionais;

= Treinamenio de novos profissionais.

5.7 MAO DE OBRA TECNICA PARA GARANTIR A GESTAO: DO PROJETO, DA
MUDANCA E DA QUALIDADE

Gestédo do projeto

A CONTRATADA devera prever o planejamento e o contirole de todas as acbes na
implantacdo do sistema, baseado nas melhores praticas de Gestdo de Projetos, visando o
alinhamento de prazos, recursos e custos para garantia da qualidade e efetividade dos Sistemas
implantados.

A Implantag@o do sistema pressupde a definicdo de uma equipe de acompanhamento,
formada por profissionais da CONTRATADA com conhecimentos sobre a sua realidade de trabalho,
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que mantera contato direto e continuo com os profissionais das equipes da OS Viva Rio. Essa
relacéo devera seguir a premissa da alta qualidade na comunicagéo entre as partes, seja por meio
eletrdnico ou telefénico para garantir a execucao de todos os servigos contratados com eficacia. -

Com o objetivo de concluir a implantagdo do sistema com controle adequado do projeto,
visando assegurar sua conclusdo nos prazos e no orgamento determinado, deverdo ser previstas
as seguintes premissas:

* Monitorar e controlar o trabalho do projeto;
. Contfo!ar 0 escopo do projeto;

* Controlar o cronograma do projeto;

= Controlar o custo do projeto;

e Gerenciar a equipe do projeto;

= Gerenciar as partes interessadas;

* Monitorar e controlar os riscos do projeto.

Gestdo da mudanca

A CONTRATADA devera prever acdes que minimizem os impactos da “mudanca’, onde em
todos os processos de formacéo dos profissionais e nas metodologias de implantacdo deverao ser
criados ambientes planejados e controlados, para que todos os fatores sejam observados e
favorecam na implanta¢do das mudancas necessarias.

A Gestédo de Mudanga nado devera ocorrer somente em acgbes especificas, e sim, nas
diversas etapas, fases e tarefas da implantacao dos Sistemas, tendo como premissas:

 Efetivar os conhecimentos transferidos na capacitagéo através das operacdes assistidas;

* Permitir a transic@o dos fluxos de trabalho através de gestio da rotina dos profissionais
de saude;

» Combater eventuais resisténcias e/ou dificuldades na utilizac3o dos Sistemas através de
constante suporte aos usuarios na implantacéo do projeto;

* Envolver efetivamente as liderangas e profissionais de satide nos objetivos do projeto de
implantacéo sistema através da divulgagao de seus objetivos;

* Exaltar a importancia da qualidade das informacdes a serem inseridas no sistema através
de comunicacio ativa e eficaz;

» Efetivar e otimizar os servicos de implantagdo através da avaliacio e vahdagao da
logistica, da metodologia e dos processos.

A CONTRATADA devera cumprir todos os prazos previstos para as customizacbes do
sistema orientadas através das circulares da SMS ja emitidas ou daquelas que vierem a ser
divulgadas durante o periodo de vigéncia do contrato, conforme as orientagbes da CONTRATANTE.
Da mesma forma, devera atender aos prazos para as customizacdes orientadas em atas de reunido
com a SMS ou com a OS Viva Rio. Os prazos para as customizagdes, quando nao estnpuladas
oficialmente, n&o deverio ultrapassar 30 dias. :
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Gestio da qualidade

A Gestao da Qualidade no projeto de implantagdo do sistema devera ser realizada através

“ do Controle da Qualidade Total (CQT) voltada para a qualidade do préprio Sistema e a qualidade -

dos servicos associados.

6. CONFIDENCIALIDADE E PROPRIEDADE DA INFORMACAO

A informacao clinica deve ser acessada apenas por usuarios com o perfil adequado, nao
permitindo associacéo, ao nivel de banco de dados relacional entre informagao clinica e informacao
de identificacdo do paciente. O sistema nao deve permitir alteragdes apés o registro e confirmacoes
das informacdes, apenas permitir adendos.

A CONTRATANTE configura-se como Unica e exclusiva proprietaria dos dados e
informacgdes que constituem os bancos de dados dos sistemas implantados em cada unidade de
salde deste contrato. Desta forma, a contratada deve disponibilizar todos os dados e informacdes
nos formatos e prazos definidos pela CONTRATANTE.

6.1 PROTEGAO DOS DADOS

A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato
em conformidade com a legislac&o vigente sobre Protec@o de Dados Pessoais e as determinactes
de 6rgéos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além das
demais normas e politicas de protec3o de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de
tratamento dos dados dos clientes, o que inclui os dados dos clientes desta. No manuseio dos dados
a CONTRATADA devera:

6.1.1 - Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrugbes da
CONTRATANTE e em conformidade com estas clausulas, e gue, na eventualidade, de nao mais
poder cumprir estas obrigagdes, por qualquer razdo, concorda em informar de modo formal este
fato imediatamente 8 CONTRATANTE, que tera o direito de rescindir o contrato sem qualguer 6nus,
multa ou encargo.

6.1.2 - Manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas apropriadas
e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos
ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protegéao desses dados contra acesso
ndo autorizado, destruicdo, uso, modificacdo, divulgagdo ou perda acidental ou indevida.

6.1.3 - Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissao
de acesso (autorizacéo) e que os dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados, modificados ou
removidos sem autorizacéo expressa e por escrito da CONTRATANTE.

6.1.4 - Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, s6cios,
diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados,
assegurando gue todos os seus colaboradores prepostos, socios, diretores, representantes ou
terceiros contratados que lidam com os dados pessoais sob responsabilidade da CONTRATANTE
assinaram Acordo de Confidencialidade com a CONTRATADA, bem como a manter quaisquer
dados pessoais estritamente confidenciais e de nao os utilizar para outros fins, com excecéo da
prestacdo de servicos a CONTRATANTE. Ainda, treinara e orientara a sua equipe sobre as
disposicbes legais aplicaveis em relacao a protegéo de dados.
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6.1.5 - Os dados pessoais ndo poderado ser revelados a terceiros, com excecio da prévia
autorizacdo por escrito da CONTRATANTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a
distribuicdo de cépias, resumos, compilagdes, extratos, andlises, estudos ou outros meios que
contenham ou de outra forma reflitam referidas Informacdes. : A

6.1.6 - Caso a CONTRATADA seja obrigada por determmagao legal a fornecer dados
pessoais a uma autoridade publica, devera informar previamente a CONTRATANTE para que esta
tome as medidas que julgar cabiveis.

6.1.7 - ACONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas
a respeito de:

Qualquer n&o cumprimento (ainda que suspeito) das disposicdes legais relativas a protecdo
de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funciondrios, ou terceiros autorizados;

Qualquer outra violagcdo de seguranga no ambito das atividades e responsabilidades da
CONTRATADA.

6.1.8 - A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos
de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou
penalidade imposta 8 CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento
pela CONTRATADA de qualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto a protecdo e uso
dos dados pessoais.

6.2 PRIVACIDADE CLiNICA

A solucdo deve garantir a confidencialidade e privacidade sobre determinado conjunto de
par&metros clinicos. Em cada tela de registro de informacdo tem que ser possivel identificar os
parametros ditos confidenciais o que implica que apenas o usuario que registrou a informagao possa
efetuar a consulta.

O sistema a ser disponibilizado devera funcionar de forma centralizada, em um Data Center
fornecido pela contratante com toda a infraestrutura de servidores para comportar todas as
informacdes e toda a infraestrutura de banco de dados necessaria para garantir a integridade e a
seguranca das informacdes armazenadas.

6.3 PADROES PARA O PRONTUARIO
O sistema devera seguir os padrées adotados pelo Conselho Federal de Medicina (CFM).

7. INTEGRAGAO COM OS SISTEMAS EXISTENTES

A CONTRATADA devera garantir a integragcdo e exportago de dados para os sistemas
oficiais do Ministério da Salude e sistemas da Secretaria Municipal de Satide do Rio de Janeiro,
através dos arquivos nos formatos, fluxos e prazos definidos pelas circulares da SMS em no maximo
30 dias ap6s o inicio da implantac&o do sistema nas unidades.

A Empresa devera disponibilizar funcionalidades que cumpram as premissas definidas pela
Prefeitura do Rio de Janeiro e pelo Ministério da Saude. O sistema, bem como seu modulo de B.I.,
para atender a Atencao Primaria, devera gerar relatérios gerenciais e assistenciais que atendam
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aos indicadores de desempenho SMS em no maximo 30 dias apds o inicio da implantacéo do
sistema nas unidades, conforme orientacbes da CONTRATANTE. Também devera gerar os
indicadores descritos neste termo, bem como quaisquer outros gue venham a ser crlados e
solicitados nos prazos definidos pela SMS e pela OS Viva Rio. -

Os relatérios gerenciais e assistenciais e os arquivos de producdo compativeis com os
subsistemas do Ministério da Saude deverao ser obrigatoriamente consistentes, garantindo a
qualidade e confiabilidade dos dados.

O sistema devera disponibilizar aos usuarios a consulta de todos os indicadores, relatérios
e mapas oficiais em qualquer periodo, para permitir o monitoramento e qualificacdo dos processos
de trabalho das equipes.

7.1 PRINCIPAIS INDICADORES:

Demograficos
Socioeconémicos
Produtividade
Acessibilidade
Desempenho Assistencial
Eficiéncia

Satisfacao Do Usuario
Georreferenciamento de Informacao
Cadastramento

Satide Bucal
Agendamentos
Internacdes

Obitos

Vacinacdo

Indicadores De Desempenho

7.2 MAPAS OFICIAIS

BPA Consolidado de todos os profissionais da unidade;

BPA Individualizados dos procedimentos correspondentes a cada categoria;

Todos os relatérios emitidos pelo SISAB;
Demais mapas a serem indicados pela CONTRATANTE ou pela SMS/RIO.
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7.3 IMPORTAGCAO INICIAL DE DADOS DO E-SUS AB E THRIFT
A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, importar para sua base de dados até o inicio do

~ treinamento dos profissionais, todos os cadastros de usuarios do sistema E-SUS AB da uriidade,

ferramenta a ser substituida pela solugéo da CONTRATADA e utilizada atualmente como estratégia
para informatizacéo das unidades, obedecendo a organizacao territorial estabelecida em relacso
aos seus domicilios e composigéo familiar. Deveréo ser importados também os dados clinicos dos
usuarios, permitindo aos profissionais a consulta ao histérico de todos atendimentos realizados.

O Apache Thrift & um framework RPC (Remote Procedure Call), ou seja, € um conjunto de
bibliotecas de sistema que auxiliam desenvolvedores a implementar chamadas de procedimentos
remotos, porém oferecendo uma estrutura para utilizagdo de multiplas linguagens de programacéo
entre clientes e servidores.

Tratando especificamente da integracdo de Sistemas Préprios com o Sistema e-SUS AB,
‘muita da complexidade da implementagao ja foi absorvida pelo Sistema e-SUS AB, que implementa
toda a parte de servidor definindo .o formato dos dados e disponibilizando as APls geradas pelo
Thrift, em diferentes linguagens, para que sejam usadas pelos desenvolvedores que pretendem
exportar dados para o Sistema e-SUS AB.

Foram gerados dois pacotes de APIs para integracéo com o Sistema e-SUS AB:

= APl Thrift Cidaddo tem o objetivo de garantir uma forma de importar cadastros ja
consolidados no municipio ou estado, de modo que seja possivel reutilizar esses cadastros no
Sistema com PEC, no moédulo cidadéo.

e APl Thrift RAS tem o objetivo de oferecer uma forma de importar os Registros de
Atendimento Simplificado (RAS), semelhante ao formato usado pelo Sistema com CDS. Este
modelo simplificado permite que os municipios que tem sistemas préprios e estruturados nas
Unidades Basicas de Salude possam exportar os dados para que estes sejam enviados ac SISAB
via Centralizador Municipal do Sistema e-SUS AB.

A partir das APIs é possivel gerar os arquivos exportados dos Sistemas Proprios para serem
importados no Sistema e-SUS AB. Desta forma, a CONTRATADA devera realizar o processo de
forma sistematica, semanalmente, ou em periodicidade indicada pelo CONTRATANTE, garantindo
a consisténcia e integralidade dos dados exportados para o e-SUS AB via Thrift.

A responsabilidade pela execucaoe do envio dos dados do sistema préprio para o e-SUS AB
€ da CONTRATADA, sendo esta responsdvel por monitorar todas as etapas envolvidas no
processo. Eventuais erros no processo deverao ser corrigidos no praze maximo de 5 dias, ficando
a CONTRATADA sujeita as penalidades previstas no item 12.

8. DO PRAZO DE CONTRATAGCAO

8.1 O prazo de duragdo dos servigos sera de 24 (vinte e quatro) meses, contando a partir da
assinatura do contrato. O mesmo podera ser prorrogado por iguais periodos conforme interesse da
OS Viva Rio.

8.2 Parafins de assinatura do contrato, a empresa devera preencher o Anexo VI, declarando
ter realizado visita a instituicao, ou VI, declarando nao ter realizado a visita.

14

Rua Alberto de Campos-12-Ipanema - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.411-030
CNPJ: 00.343.241/0001-28 - Inscrigdo Municipal: 01.953.745

Tel.: {21)2555-3750 Fax.: {21)2555-3753

www.vivario.org.br



bh A et

VIVARIO
Ap6s a assinatura do contrato, a empresa CONTRATADA devera ter condigbes de iniciar a
prestacdo dos servicos de forma imediata. ,

Antes de implantar e iniciar a prestacéo dos servicos, a CONTRATADA devera solicitar a
autorizagdo formal 3 OSS Viva Rio. Apés a solicitagdo, a OSS emitird uma autorizagéo formal,
contendo a data e o horario para inicio efetivo da prestagio dos servicos, que deverao ser
obedecidos pela CONTRATADA.

9. DO ACOMPANHAMENTO E EXECUGAO

N3o obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel pela execucao de todos
os servicos, a CONTRATANTE é reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo dos servicos,
diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso:

 Solicitar a contratada a substituicdo de qualquer produto ou método, cujo uso ou atuagéo
considere prejudicial ou inadequado;

» Visitar as dependéncias da CONTRATADA, para supervisdo, sempre gque julgar
necessario;

« Vetar o prosseguimento normal do fornecimento, baseados na legislagéo em vigor;

= Exercer, ainda, fiscalizacdo constante no setor operacional da CONTRATADA e no setor
" de atendimento da CONTRATANTE com o intuito de aferir a eficiéncia dos servicos
contratados;

 Verificar o cumprimento pela CONTRATADA das clausulas do contrato e adotar medidas
necessarias quanto a regularizacdo de eventuais transgressoes.

» Receber da CONTRATADA, documentacéo pertinente ao servico ou a guesides que
envolvam o servico, sempre que solicitado em prazo maximo de 72 horas.

10 DO MECANISMO DE ATESTADO DO GERENTE E/OU DIRETOR DA UNIDADE DE
SAUDE

10.1. Mensalmente devera ser entregue juntamente com a Nota fiscal o relatério de Atesto
de Servicos Prestados. A OSS VIVA RIO estabelecera o fluxo de “atesto de notas” pelo Gerente
e/ou Diretor da Unidade de Saude gerenciada pela OSS VIVA RIO. O “atesto de notas” também
sera uma condig3o para o pagamento da fatura mensal do servigo prestado, conforme a descricao
abaixo:
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EMPRESA PRESTA O SERVICO PARA A UNIDADE DE SAUDE

=

| ENCAMINHA AO GERENTE DA UNIDADE O RELATORIO DE MEDICAD com QUANTIDADE El
VALOR

¢

GERENTE DA UNIDADE ATESTA O RELATORIO E ENCAMINHA A EMPRESA'

¢

EMPRESA ENMHTE NDTA FISCAL [NF) EENTREGA NA GERENCIA DE AQUISICOES JUNTO COM O
RELATORIO ATESTADO PELD GERENTE

¢«

AREA DE LIQUIDACAO DA GERENCIA DE AQUISICHES PROVIDENCIA O 28 ATESTD

¢

ENCAMINHA AC FINANCEIRG PARA PAGAMENTO EM 28 DIAS & CONTAR DO RECEBIMENTO
DA NOTA FISCAL NA O5 VIVA RIO

<

SETOR FINANCEIRG REALIZA O PAGAMENTO E ENVIA COMPROVANTES PARA O SETOR DE
Ry PRESTACAC DE CONTAS

11. DA SUBCONTRATAGCAO

Nao sera admitida a subcontratacao total ou parcial do objeto, e/ou a associacio do contrato

com outrem.

12. AVALIAGAO DO SERVICO PRESTADO - DAS PENALIDADES

Para efeito de avaliagdo dos servigos descritos neste contrato, a CONTRATANTE analisara
todos os processos referentes aos servigos e serdo consideradas “INCONFORMIDADES” qualquer
descumprimento aos itens e subitens do contrato, prejudicando o pleno funcionamento dos
sistemas. Qualquer “INCONFORMIDADE” estara passivel de notificacdo a empresa. As
notificacbes serdo classificadas como “LEVE”, “MEDIA” e “GRAVE” de acordo com a
‘INCONFORMIDADE” verificada pela CONTRATANTE (QUADRO 1).

QUADRO 1

Descumprimento das premissas estabelecidas no item 4 - ARQUITETURA
DO SISTEMA ef/ou seus subitens.

GRAVE
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Descumprimento das premissas estabelecidas no item 5.1 —
FORNECIMENTO DE LICENCAS DE USO DO SISTEMA DE
INFORMACOES — MODULO DE ATEN(}AO PRIMARIA EB.L (BUSINESS :
INTELLIGENCE). e

Descumprimento das premissas estabelecidas no item 5.2 -
FORNECIMENTO DE INFRAESTRUTURA DE CONECTIVIDADE E GRAVE
DATACENTER

Descumprimento das premissas estabelecidas no item 5.3 - MAO DE :
OBRA TECNICA PARA ANALISE DE INFRAESTRUTURA DAS LEVE
UNIDADES DE SAUDE.

Descumprimento das premissas estabelecidas no item 5.4 MAO DE OBRA
TECNICA PARA AS ADEQUACOES E PARAMETRIZACOES DO MEDIA
SISTEMA.

Descumprimento das premissas estabelecidas no item 5.5 TREINAMENTO
COLETIVO E INDIVIDUALIZADO.

Dgscumprimento das premissas estabelecidas no item 5.6 MAO DE OBRA
TECNICA PARA GARANTIR A MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO DE GRAVE
ATENDIMENTO PRESENCIAL E REMOTO DO SISTEMA.

Descumprimento das premissas estabelecidas no 5.7 MAO DE OBRA
| TECNICA PARA GARANTIR A GESTAO: DO PROJETO, DA MUDANCAE] = ~ GRAVE
DA QUALIDADE. o
Descumprimento das premissas estabelecidas no item 6 -

. JGRAVE

MEDIA

CONFIDENCIALIDADE E PROPRIEDADE DA INFORMACAO, efou seus GRAVE
subitens.

Descumprimento das premissas estabelecidas no item 7 - INTEGRACAO GRAVE
COM OS SISTEMAS EXISTENTES, e/ou seus subitens.

Descumprimento das premissas estabelecidas no item 10 - DA GRAVE

SUBCONTRATACAO.

As notificacbes resultantes das possiveis “INCONFORMIDADES® verificadas serdo
pontuadas de acordo com o seu tipo, conforme o QUADRO 2;

QUADRO 2
" TIPODEINCONFORMIDADE = = PONTUACAO
LEVE 1
MEDIA ' 2
GRAVE 3

O somatério da pontuacdo resultante de possiveis notificagées aplicadas a partir da
verificagcdo das “INCONFORMIDADES” na prestagao dos servicos descritos no contrato sera a
metodologia de analise do desempenho da empresa prestadora do servico. A cada 10 pontos a
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empresa sera descontada de 15% da fatura mensal vigente. Os pontos serdo acumulativos. Ao final
do contrato a pontuacéo atingida pela empresa subsidiara a orientagao para renovagao de contrato.

13. DA PROPOSTA COMERCIAL
A proposta comercial devera ser apresentada como valor mensal por equipe de estratégia
de saude da familia existente nas unidades de salde elencadas no item 3.

A proposta comercial devera ser apresentada identificando a composicdo de custos
aberta com os valores referentes a cada servico e sistemas descritos neste termo, sendo
apresentado o custo por equipe de salde da familia considerando a infraestrutura utilizada, ou seja,
o custo por equipe em unidades que utilizarao o sistema “on-line”, e o custo por equipe em unidades
que utilizarao servidores locais. Os itens a constarem na proposta s&o: Licenca de uso do sistema,
Datacenter, Servidor Local, Conectividade, Mio de obra para suporte técnico local e remoto,
Outros (especmcar)

Sera escolhida a fornecedora gue apresentar o menor preco por equipe em unidades
utilizando servidores locais, além de ter que atender ao seguinte critério de elegibilidade:

- Médulo de Atencao Primaria completo conforme TR;
- Médulos para pesquisa de satisfacdo e gerenciamento de completo conforme TR:
- Modulo de Indicadores (Geragdo dos indicadores do Contrato de Gestdo. Eventuais -

indicadores nZo disponiveis terdo prazo para-desenvolvimento até o 5° dia (il do mes seguinte-a- -

implantacdo)

- Empresa devera comprovar migragédo dos dados de cadastro e assistenciais do sistema e-
SUS AB, executando o processo em um banco de dados teste;

- Demais funcionalidades previstas serdo avaliadas e caso necessério pactuado prazo para :
adequacdes, néo se tornando impeditivo para homologacio.

Em caso de ndo atendimento aos critérios técnicos previstos pela primeira colocada, a
proponente com segundo melhor preco sera eleita e avaliada. Caso ela também n3o atenda aos
critérios técnicos, sera eleita a terceira colocada, e assim por diante, até que se os critérios técnicos
sejam satisfeitos.

14. DO PAGAMENTO

O presente servico sera pago mediante a medigdo por equipes efetivamente implantadas,
realizada mensalmente pela CONTRATANTE. S6 sera efetuado o pagamento do nimero de
equipes onde conte o efetivo funcionamento do servico, considerando todas as funcionalidades
descritas neste documento, independente de problemas de infraestrutura efou sistemas.

15. DAS NOVAS IMPLANTACOES

- Os servigos, objeto deste termo, deverao ser iniciados imediatamente apds o recebimento
pela CONTRATADA da ordem de inicio de execugdo de servigos pela CONTRATANTE. - -
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16. DA FISCALIZACAO

_ 16.1 ACONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completafiscalizacdo
dos trabalhos contratados, embora a empresa vencedora seja a uUnica responsavel pelo
cumprimento das obrigagbes assumidas, bem como pelos danos materiais ou pessoais que forem
causados a terceiros, por ato proprio desta ou de seus operarios e/ou prepostos.

16.2 Cabe a8 CONTRATANTE designar os profissionais que fiscalizarao o servico de que
trata este Termo de Referéncia, quando do inicio da prestacdo do servico.

16.3 Fica a CONTRATANTE autorizada a dispor das metodologias técnico-avaliativas que
julgar necessarias para a avaliacdo dos servigos prestados.

17. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

A Contratada devera apresentar documentos relativos a habilitacéo juridica, regularidade
fiscal, e regularidade trabalhista. Os mesmos serdo descritos no edital de publicacao da licitacao.

18. DA PREVENCAO E COMBATE A CORRUPCAO

Cada parte assume, pelo presente, que, na data de inicio de vigéncia do Contrato, nao foi
pela propria, nem pelos seus funcionarios, oferecida, prometida, dada autorizada, solicitada, ou
aceite qualquer vantagem pecuniaria indevida, ou qualguer cutra vantagem de qualquer natureza
(nem foi dado implicitamente a possibilidade de vir a adotar qualquer uma destas condutas em
algum momento futuro), que esteja sob qualquer forma conexa com o Contrato e que tomou as
medidas razoaveis para evitar que subcontratantes, agentes ou quaisquer terceiros, sujeitos ao seu
controle ou influéncia determinante, promovessem tais condutas™

19. DO CANAL DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES

Em consonéncia com o Programa de Integridade do Viva Rio estd aberto o canal de
comunicag@o da Quvidoria Viva Rio para receber denuncias de iregularidade, infragdo ética ou
ilegalidade praticados por funcionarios, colaboradores, prepostos, prestadores de servicos,
fornecedores em geral e todo e qualquer agente envolvidos direta ou indiretamente na consecucdo
das atividades do Viva Rio, podendo realizar de forma anénima ou identificada, comprovavel ou
nao, a qualquer titulo e que serdo devidamente apurados, com protegdo ao denunciante de boa-fé
e garantindo a confidencialidade, por meio do telefone (21) 2555.3750 Ramal: 3804; e-mail
faleconosco@yvivario.org.br e formulario online da pagina http://vivario.org.br , no icone Fale
Conosco/Ouvidoria.
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1. Suporte Técnico

Este servico corresponde ao suporte técnico para sanar- duvidas relacionadas com a
instalacdo, configuragéo e uso dos moédulos do sistema ou para correcbes de problemas de
software, em especial na configuracdo de parametros, falhas, erros ou defeitos, identificados no
funcionamento do sistema, durante a vigéncia do contrato. O servico podera ser realizado em Data
Center ou nos servidores locais das unidades de salde, dependendo da natureza do erro e das
‘condi¢tes de reproduzi-lo para analise e identificacao da causa motivadora. Os canals de suporte
deverZo ser exibidos na tela inicial do sistema. j

O servico de atendimento remoto corresponde ao atendimento por sistema de acesso
remoto, por telefone ou e-mail para solugédo de problemas (suporte técnico para o tratamento de
falhas, davidas, orientacées técnicas para a perfeita utilizacdo dos Sistemas e investigacao de
supostos erros) para garantir a plena utilizacdo e funcionamento do sistema no ambiente
operacional do CONTRATANTE.

Os servicos de suporte, atualizacdo e atendimento remoto deverdo atender niveis de
servicos para a solugcdo de problemas reportados pelo CONTRATANTE. Os problemas serao
categorizados por nivel de severidade, impacto na condicéo operacional da solugéo e expectativa
de prazo maximo de atendimento, segundo a tabela abaixo:

Severidade T d Prazo de
=Ipoas Solucao apos
) ] Atendimento chamado
Nivel Conceito (horas) (horas)
1 Sistema sem condigdes de funcionamento. 1 4
Problema grave, prejudicando funcionamento - "
2 do Sistema. 4 12
Problema que gere restricbes ao pleno
3 | funcionamento do Sistema. 6 48
Problema que nao afete o funcionamento do
4 Sistema. 12 72

A manuiencao e suporte em seus diversos niveis deverado estar disponiveis em horario
comercial, 5 dias por semana (segunda a sexta-feira) por meio de servico de Help Desk.

Os chamados de Severidade Nivel 1 deverao ser atendidos num prazo de 1 (uma) hora
apds a sua abertura e contardo com um esforgo concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar
as solugbes necessarias em no maximo até 4 (quatro) horas, impreterivelmente, contadas a partir
da abertura do chamado.

O atendimento a chamados de Severidade Nivel 1 ndo podera ser interrompido até o
completo restabelecimento do servigo envolvido, mesmo que se estenda para periodos noturnos.

Se apos 4 (quatro) horas de iniciado o atendimento remoto a um chamado com Severidade
Nivel 1 nao tiver sido restabelecido o servigo afetado, o atendimento on site devera ser iniciado em
no maximo uma hora depois de esgotado o prazo de 4 (quatro) horas de atendimento remoto;
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_ Os chamados classificados com Severidade Nivel 2 deverZo ser atendidos num prazo de -
até 4 (quatro) horas ap6s a sua abertura e contariio com um esforco concentrado da CONTRATADA. -

com vistas a aplicar as solugdes necessarias em no maximo até 12 (doze) horas, contadas a.pamr

da abertura do chamado, sendo com suporte remoto ou local;

O atendimento a chamados classificados com Severidade Nivel 2 nio podera ser
interrompido até a recuperagao do funcionamento dos servigos, equipamenios e aplicacbes

. envolvidos;

até 6 (seis) horas apés a sua abertura e contardo com um esforgo concentrado da CONTRATADA
com vistas a aplicar as solu¢des necessarias em no maximo até 48 (quarenta e oito) horas, contadas
a partir da abertura do chamado, sendo com suporte remoto ou local;

Os chamados classificados com Severidade Nivel 4 deverido ser atendidos em no maximo
72 (setenta e duas) horas apés a abertura do chamado, sendo com suporte remoto ou local;

A CONTRATADA devera possuir atendimento remoto de dlvidas técnicas em portugués, via
telefone (discagem de chamada local e ou interurbana ou vua internet, no horario comercial de
segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados); :

Devera ser aberto um chamado técnico para cada problema reportado O chamado devera
ser registrado em sistema préprio da CONTRATADA, com indicacdo da data e hora da abertura, e
tera o seu identificador repassado ao técnico da CONTRATANTE que efetuar o chamado,
para que seja feita a verificacdo dos tempos de atendimento.

Todos os custos de deslocamentos, alimentacdo e hospedagem de representantes da
CONTRATADA serao de sua inteira responsabilidade, ndo cabendo ao CONTRATANTE qualquer
6nus adicional.

A CONTRATADA devera oferecer relatonos peruodlcos de acompanhamento de chamados
contendo a descricdo dos mesmos, a solugdo adotada e indicadores de desempenho (por exemplo,
tempo entre a abertura e o inicio da solugéo, tempo gasto para a conclusd@o do atendimento, etc.).

1. Treinamento

O treinamento devera abranger a configuracéo e parametrizacio des médulos do Sistema,
capacitacio das equipes na utilizacdo das funcionalidades do sistema, capacitacdo das equipes de
coordenacao da Organizagdo Social Viva Rio e coordenagdo da CAP e SMS na utilizacdo das
funcionalidades de acompanhamento e gestao durante o periodo do projeto.

Sera responsabilidade da CONTRATADA:

* Entendimento das funcionalidades dos sistemas: Navegacao e reproducao dos processos
atendidos pelo sistema em apostilas ou material de treinamento voltado a processo e
perfil de usuario;

* Condugcdo de Treinamentos: Realizacdo de treinamentos, atuando como
instrutor/multiplicador dos pubhcos nos conteudos produ2|dos

. Apllcagao de avaliacéo e S|stemas de controle prewamente determmados

* Suporte a treinamento: Apoio técnico e funcional da realizacdo de treinamentos
presenciais e a distancia;
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Suporte a usuarios: Atuagdo em iniciativas como operagaoc assistida e outras
necessidades de apoio funcional aos usuarios dos sistemas; ,

Suporte a treinamento com permanéncia de facilitador por 3 semanas, ininterruptas em
cada unidade ap6s implantacao.

Estratégia para capacitagido dos profissionais envolvidos:

Definigao dos curriculos e programas de treinamento;

Disponibilizacio de 1 (um) manual de orientagdo ao usuario do sistema de prontuario
eletrénico, por profissional treinado;

Producao e distribuicdo de materiais de apoio e centetido;
Definicdo e aprovacdo dos cronogramas;

Perfis de treinamento;

Estratificagdo e quantificagdo das turmas por perfil;
Avaliacéo, reforco e validacéo;

Emissao de certificado de aptidao de uso dos sistemas.

23

Rua Alberto de Campos-12-lpanema - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.411-030
CNPJ: 00.243.941/0001-28 - Inscricdo Municipal: 01.953.745

Tel.: (21)2555-3750 Fax.: (21)2555-3753

www.vivario.org.br



¥
|
5

ANEXO 1i

REQUISITOS
' OBRIGATORIOS
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Médulo de atencdo primaria -

O modulo de atencdo primaria deve conter, obrigatoriamente, todas as funcionalidades
descritas na relagdo abaixo: “Descricdo de funcionalidades’, e deve ser Unico para todas as
categorias profissionais das Equipes de Salde da Familia, Equipes de Salde Bucal, Equipe de
Consultério na Rua e NASF. Desta forma, com um (inico login de acesso, cada profissional podera

‘acessar todas as informagdes necessérias e disponiveis de acordo com os seus respectivos perfis.

N3o sera aceito em nenhuma hipétese que o médulo de Atengdo Primaria esteja estruturado
em modulos diferentes interfaceados, com excecdo das funcionalidades de assisténcia a farmacia
e ao almoxarifado.

Descricdo de funcionalidades:

Cadastramento de familias e individuos: o médulo devera disponibilizar todas as fichas
correspondentes ao SISAB para o correto cadastramento e acompanhamento de familias
e individuos dos respectivos territérios das equipes;

Agendamento de consultas, imunizacdes, procedimentos, curativos, visitas e atividades
coletivas: o modulo devera disponibilizar a construcéo de agendas individualizadas de
acordo com os horarios de funcionamento das unidades e de atividades dos profissionais.
Deve também permitir o registro de qualquer atividade dos profissionais nestas agendas;

Prontuario Eletronico (registro clinico de consultas, procedimentos, reunides de equipes,
visitas domiciliares e atividades coletivas) de todas as categorias que compde a
Estratégia de Saude da Familia: o médulo devera permitir os registros clinicos das
consultas aos pacientes estruturados na metodologia SOAP e orientados as linhas de
cuidados com base nos protocolos do Ministério da Salde e nos Cadernos de Atencao
Bésica. Estes registros deveréo ser feitos obrigatoriamente em campos estruturados com
ou sem o auxilio de menu de lista;

Assisténcia & Farmacia e ao Almoxarifado (como parte do médulo tinico ou em modulo
integrado): essa funcionalidade deve permitir o cadastro de medicamentos e insumos
separados em grupos com informacdes de nome, lote, data de validade, gquantidade e
valor, a dispensagio de medicamentos e insumos de prescrigbes internas e externas, o
controle automatico de estoques com a geragéo de lista de pedidos, seguindo calculos
logisticos de estoque minimo, estoque de seguranca, tempo de reposicéo (lead time),
consumo médio mensal, ponto de pedido e lote de compra;

Integracdo do modulo de Atengdo Primaria entre as unidades: o sistema deve permitir a
visualizacdo das informagbes cadastrais e clinicas registradas em uma unidade
especifica por todas as outras unidades em tempo real, admitindo-se um atraso maximo
de 120 minutos para esse processamento, desde que as condigbes de conectividade o
permitam;

Sistema mével de prontuario eletrénico adaptado para utilizagéo através de dispositivos
portateis como smartphones e/ou tablets, mediante solicitagdo da CONTRATANTE: a
CONTRATADA devera disponibilizar uma versdo do modulo de Atencdo Primaria,
completo ou reduzido, que possa ser instalado em dispositivos moveis conforme a
solicitagdo da CONTRATANTE;
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Médulos para pesquisa de satisfacfio e gerenciamento de filas o R

Sistema de pesquisa de satisfacdo do usuario: -este sistema devera ser instalado em
Totem disponibilizado pela CONTRATANTE para permitir o registro de satisfacdo dos
pacientes atendidos, com identificagdo opcional através do CPF ou Cartdao SUS, segu:ndo
os layouts estabelecidos pela CONTRATANTE;

Sistema de gerenciador de filas e suporte a TV coorporativa: a chamada do paciente deve
ser realizada por imagem e voz;-apos atendimento (recepgio) ao paciente seu nome.deve -
ser incluido na lista de demanda espontanea para chamada pelos profissionais; a
chamada do paciente pelos profissionais também deve ser realizada por imagem e voz.

Médulo para dispositivos méveis

Permitir pesquisar o banco de dados de pacientes cadastrados numa area e microdarea;
Disponibilizar a listagem de familias cadastradas:
Apresentar os pacientes vinculados a familia;

Permitir editar e atualizar o cadastro dos pacientes vinculados a familia e cadastrar novos
pacientes associados a familia; :

Garantir a aplicacdo da regra de CPF ‘e DNV no cadastro de pacientes;

Registrar a informagédo da visita domiciliar (Ficha de acompanhamenio do agente
comunitario);

Pesquisar Agenda de todos os profissionais (Disponibilidades e Marcagbes);
Realizar uma nova marcag&o de visita domiciliar; :

Agregar a producdo computada no aplicativo mével ao banco de dados da unidade.

Moédule de controle de estoques

O cadastramento de unidades de salide, fornecedores e unidades consumidoras internas
(salas e setores), integrados em apenas um cadastro, com o endereco e contatos e
demais dados, diferenciando apenas o ramoftipo de atividade no cadastro. O cadastro de
produtos deve possuir os seguintes campos:

-Cédigo do ltem (03 campos)

-Nomenclatura do Item (descri¢éo)
-Especificacéo para compra- 01 campo
-Apresentacéo - 01 campo

-Abreviatura da apresentagéo - 01 campo
-Grande Grupo de Abastecimento - 01 campo
-Grupo de Abastecimento - 01 campo
-Subgrupo de Abastecimento - 01 campo

-Modalidade de abastecimento - 01 campo
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--Criticidade - 01 campo .- "~ -~ .
" .Comprabilidade - 01 campo
-Alta Vigilancia - 01 campo

-Observacdes gerais (titulos customizaveis) - 03 campos ex.: Portaria 344, Alto Custo
e Termolabeis

-A tela de cadastro do item deve permitir indicar quais os dados obrigatérios durante
o recebimento: Marca, Validade, Fabricante, Lote e Blogqueio de Compra '

* O modulo de Cadastro de Produtos deve possuir os campos para cadastro de variaveis
logisticas: CMM (inicialmente prévio), tempo de ressuprimento, tempo de estocagem,
estoque de segurancga, estoque maximo, estoque minimo, intervalo de reposi¢ao;

* O Cadastro de Fornecedores deve possuir os seguintes campos (01 para cada dado):
-Razéao Social
-Nome Fantasia
-Inscricao Estadual
-Inscricéo Municipal
-Telefone
-Contato
-E-mail
-Home page

-logradouro com campos separados para rua/avenida etc.; niimero, CEP, Bairro, UF,
Cidade

-Banco

-Agéncia

-Observacao - campo de escrita livre

-Observacdes gerais (titulos customizaveis) - 03 campos

* QO cadastro de Unidades de Salide deve possuir os seguintes campos (01 para cada
dado):

-Nome da Unidade
-CNES da Unidade

-Logradouro com campos separados para rua/avenida etc.; nimero, CEP, Bairro, UF,
Cidade

-Telefone
-Contato
-E-mail
-Home page
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o NOmE-do-Gerente/Diretor .. - . . - -
 _Telefone do Gestor/Diretor
-Observaééo - campo de escrita livre

-Observagdes gerais (titulos customizaveis) - 03 campos

"¢ 'O cadastro deve permitir inclusdo / manutengdo de codigos externos’ (clientes/ = -

fornecedores / produtos / similaridades) para integracdo outros sistemas de controle de
estoque e geracao de relatérios gerenciais.

* O modulo de cadastro deve realizar o controle de duplicidade dos dados dos campos de:
produtos, codigos, fornecedores, CNPJ de fornecedores, unidades de satde e unidades
consumidoras internas (salas e setores).

* O mobdulo de controle e gestio de estoques deve possibilitar cadastro remoto e
centralizado de unidades de salde, fornecedores e unidades consumidoras internas
(salas e setores). As alteragdes de cadastro devem:possuir a opcdo de mudanca para
uma unica unidade ou grupos de unidade.

* O modulo de controle e gestao de estoques deve possuir a capacidade de replicar um
‘cadastro de usuario por setor ou de um usuario ja cadastrado.

* A tela de criagdo de usuarios de acesso do médulo de controle e gestio de estoques,
deve ser hierarquizada por tabela, com os seguintes filtros (Limpar, Cancelar, Salvar,
Imprimir, Excluir e Consultar).

* O modulo de controle e gestao de estoques deve promover o cadastro de itens de estoque
(SKU's) visando manter o processo de dispensacio de- medicamentos e materiais de
acordo com multiplos da embalagem secundaria evitando assim o fracionamento dentro
das unidades de armazenagem.

* O mddulo de controle e gestdo de estoques deve promover o cadastro perfil de usudrio
por setor para manter os acessos idénticos. :

* O maddulo de controle e gestao de estoques deve permitir o cadastramento de locais de
armazenamento com codificacdo de enderecos que constem: rua/estante/prateleira no
modelo/tipo: XX XX XX.

e O modulo de controle e gestdo de estoques deve permitir o cadastramento de locais de
armazenamento Cadastro dos locais para armazenamento dos produtos de acordo com
o tipo de estoque.

* O mddulo de controle e gestao de estoques deve permitir Consulta da rastreabilidade dos
produtos por lote, validade, fabricante, grupo farmacolégico/classe terapéufica,
fornecedor, similaridade e enderecamento.

* O moédulo de controle e gestéo de estoques deve permitir estoques entre unidades de
saude. seean : : 5 o i

* Controlar a rastreabilidade de toda movimentacdo (entradas, remanejamentos de
enderecgos, saidas etc.) dos itens em estoque de acordo com grupos de materiais pré-
determinados (Ex. Medicamentos para uso tratamento de DST's, Tuberculose,
Hanseniase, Lupus, Mandado Judicial, etc.).
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*  As movimentacGes de entrada devem constar os seguintes movimentos: =~ -

-Entrada por aj. Fisico / contabil

-Entrada por ag. emergencial

-Entrada por devolucdo de setores

-Entrada por doacéo

-Entrada por empréstimo

-Entrada por fornecedor

-Entrada por inventario

-Entrada por pagamento de empréstimo
-Entrada por transferéncia CGA/SMS

-Entrada por transferéncia Interna

-Entrada por transferéncia Unidades

-Entrada por transferéncia Centro de distribuicdo Viva Rio

-Entrada por troca

-As quantidades de entrada por inventario que excedam mais de 20% do saldo
anterior ao inventario devem gerar alerta no sistema e envio de e-mail ao gestor. Esse
parametro deve ser parametrizavel

* As movimentacoes de saida devem constar os seguintes movimentos:

--Prescricdo
-Receita

-Saida para consumo

-Saida por aj. Fisico/contabil

-Saida por baixa/perda

-Saida por devolugao fornecedor

-Saida por doagao
-Saida por empréstimo

-Saida por inventario

-Saida por pagamento de empréstimo

-Saida por transferéncia unidades

-Saida por transferéncia interna

-Saida por troca

-Saida por transferéncia Centro de distribuicdo Viva Rio
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—-As quantidades de saida por inventério que excedam mais de 20% do saldo anterior
ao inventério devem gerar alerta no sistema e envio de e-mail ao gesior. Esse-
parametro deve ser parametrizavel

As seguintes movimentagbes de saida devem gerar guias de remessa numeradas em
sequéncia numérica que indique o CNES da unidade seguido do ano e do nimero de
identificacdo da guia de remessa (esse Ultimo deve ser sequencial) ex:

2280272.21.00001.

-Saida por aéV6|ﬁgéo fornecedor

-Saida por doacao

-Saida por empréstimo

-Saida por amento de empréstimo

-Saida por transferéncia Unidades

-Saida por transferéncia Interna

-Saida por troca

-Saida por transferéncia Centro de distribuigao Viva Rio

O maédulo de controle e gestéo de estoques deve possibilitar a geracéo e impresséo das
guias de remessa em arquivo tipo PDF.

O mddulo de controle e gestdo de estoques somente deve permitir Recebimento dos
produtos com vinculo e controle junto a documentacgéo do pedido de compra, autorizacao

- de fornecimento, empenho de compras e Guias de remessa.

O médulo de controle e gestao de estogues deve possibilitar consulta de entradas no
estoque por nimero da nota fiscal, fornecedor e data da emisséo da nota fiscal, empenho,
processo e guias de remessa.

O moédulo de controle e gestdo de estoques deve possibilitar criagdo do pedido
informando a classificacdo tipo de entrega, a data para entrega, limite de wvalor
(parametrizavel) e com possibilidade de clonagem do pedido, evitando redigitacao.

O modulo de controle e gestéo de estoques deve possibilitar ordenacao dos pedidos para
emissdo de lista de separacéo, de acordo com o tipo de entrega (customizavel) e data
para definicéo de prioridade (ex.: urgente, prazo normal, programado, periédico etc.)

O maodulo de controle e gestao de estoques deve possibilitar ordenagéo dos pedidos para
emisséo de lista de separacgdo, de acordo com o tipo de entrega (customizavel) e data
para definicdo de prioridade (ex.: urgente, prazo normal, programado, periddico etc.)

O médulo de controle e gestdo de estoques deve possibilitar consulta de saidas no
estoque por nimero do pedido, nimero da ordem de remessa, unidade de saude ou
destinatario, data de pedido e data de emiss&o remessa.

O médulo de controle e gestéo de estoques deve possibilitar a saida do produto que esta
com validade mais curta, quando existe mais de um lote do produto a ser distribuido.

O maédulo de controle e gestao de estoques deve possibilitar ferramenta de inventarios
de estoque, que gere contagens via desktop, de forma integral ou parcial, por produto, ou
por lote, ou por enderecamento de armazenamento, ou por area, ou por similaridade.

: 30

Rua Alberto de Campos-12-lpanema - Rio de Janeiro - R - CEP: 22.411-030
CNPJ: 00.343.241/0001-28 - Inscricdo Municipal: 81.953.745

Tel.: (21)2555-3750 Fax.: {21)2555-3753

www . vivaric.org.br



i g

-0 médulo de controle e gestdo de estoques deve possibilitar gerac@o de classificacdo

ABC de .valor e estoque, referente as movimentacbes de ENTRADAS e
SAIDAS(CONSUMO, além de estoque médio e atual.

O modulo de controle e gestao de estoques deve possibilitar controle do custo médio por
produto, custo médio por similaridade ou Ultimo custo.

O médulo de controle e gestdo de estoques deve possibilitar alerta de Validade

{parametrizavel), do tipo pop-up ou equivalente de acordo por produto, cliente e condicéo

da validade (vencido ou a vencer).

O modulo de controle e gestdo de estoques deve possibilitar alerta do tipo pop-up ou
equivalente, de itens bloqueados em estoque.

O modulo de controle e gestao de estoques deve possibilitar controle e rastreabilidade de
todo o processo envolvido no descarte de materiais, desde a segregacéo dos itens de
validade expirada, até a baixa final dos itens em estogue e destinacio conforme
legislac@o vigente e autorizacéo do cliente.

O moédulo de controle e gestdo de estoques deve possibilitar mostrar controle/baixa de
empenhos através dos pedidos digitados durante o processo de recebimento.

O médulo de controle e gestio de estoques deve possibilitar controle de autorizagdes de
fornecimento dentro dos empenhos a através dos pedidos de compras com controle de
baixa de pedidos através das notas recebidas durante o processo de entrada.

O modulo de controle e gestdo de estoques deve possibilitar relatério de Giro de estoque
por tipo de custo, area, similaridade e periodo. Os parametros devem ser editaveis para
gue os itens possam ser classificados por tempo de giro.

+ O moédulo de controle e gestdo de estoques deve possibilitar consulta de rastreabilidade -

dos produtos por lote, validade, fabricante, grupo farmacoldgico/classe terapéutica,
fornecedor, similaridade e enderecamento, centro de custo.

O moédulo de conirole e gestdo de estoques deve possibilitar capacidade de acesso
remoto para utilizacdo pelos gestores ou pessoas autorizadas, para realizacao de pedidos
ou geracao de relatorios gerenciais.

O modulo de controle e gestio de estoques deve possibilitar que toda busca realizada no
sistema, seja realizada em tela padronizada, e com opc¢ao de selecéo de filiros, tipos de
buscas, e ordenagdo do resultado da pesquisa e que estas possam ser alteradas pelo
operador.

O moédulo de controle e gestao de estoques deve possibilitar a inclusdo de filtros para os
relatorios ja existenties. Mediante solicitagdo e analise.

O médulo de controle e gestdo de estoques deve possibilitar devera permitir a criacéo de
relatérios, caso necessario. Mediante solicitagdo e analise.

O moédulo de controle e gestéo de estoques deve possuir banco de relatérios que auxiliem
a decisbes gerenciais com possibilidade de criacdo de novos campos e formulas de
calculos. Mediante solicitacio e analise.

O mddulo de controle e gestdo de estoques deve conter relatério que viabilize a
prevencao e gestdo de perdas que deve ser agrupado por grupo, por tipo de produto,
apresentando o consumo médio mensal, cobertura em dias, custe médio, guantidade a
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... caducar, valor da caducidade. Pode ser gerado por grupo e periodo (parametrizavel). O -
relatério de apoio a prevencio e gestiio de perdas deve ter a capacidade de separar - -

dentro os filtros mencionados anteriormente os vencidos e a vencer.

* O médulo de controle e gestdo de estoques deve permitir o registro de demanda nao
atendida de material e medicamento para paciente e por centro de custo;

e Para todos os médulos do sistema, deve existir ampla lista de relatorios, criados a partir

_do aplicativo gerador de relatérios que: (1) possa ser executado em qualquer banco de. . =

- dados com linguagem SQL e que possua, no minimo, uma conexido ODBC; (2) Possibilitar
a exportacao de dados para CSV, HTML e Excel; (3) permitir o uso de todos os campos
ou apenas parte dos mesmos em suas consultas; (4) Nao ter limites para campos de

- ordenacao, filtros e totais; (5) Visualizacdo de impresséo e configuracio de cabecgalho e -
rodapé.

Modulo de B.l. (Business Inteligence)

* A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema de Bl com cenarios pactuados com a
CONTRATANTE, a partir do cruzamento das informacdes oriundas dos médulos de
Atencao Priméria e médulos de autoatendimento;

» Sistema desenvolvido para a plataforma WEB;

* A empresa & responsavel pela disponibilizacdo para migragio de parte ou de todas as
informagdes contidas na base de dados, a qualquer tempo, nos formatos definidos pela
SMS e OS Viva Rio;

* A empresa deve garantir a disponibilidade dos dados para migracgo, nos formatos-
definidos pela SMS e OS Viva Rio, em casos de resciséo ou nio renovacdo contratual;-
estabelecendo a SMS e a OS Viva Rio como proprietarias de toda a base de dados.

Para Ambiente e Infraestrutura:

* Implementagdo de sistemas em rede, trabalhando com bancos de dados distribuidos e
sincronizacao baseado em eventos;

» Sistemas multiusuarios com todos os médulos integrados e interligados;

* Interfaceamento com sistemas complementares, legados ou novos sistemas de gestdo a
serem implantados nas unidades durante o tempo de contrato.

Para Integracao e Compatibilidade:

* Possibilitar a integracéo de todos os médulos com troca dinamica de informagdes entre
Si;

* A base de dados de referéncia serd a do médulo 1 (Atengéo anarla) que def:nlra o}

formato e meio de armazenamento do Prontuario Unico:

e A base de dados de referéncia devera ser aberta a todos os modulos do sistema
diretamente, ou através de fungdes fornecidas de acesso a critério da CONTRATANTE
(apenas modulo 1);
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--=. Todos os médulos deverdo estar aptos a- encammhar mformagoe@ padronlzadas para o-
- modulo 1 (Atnngao Primaria); = - 4 R T e

= Dicionario da base de dados totalmente aberto para geracao de consulias e relatérios nao
previstos;

* Adogao do padrao internacional: CID10 e CIAPZ;

&, Metodologla SOAP _

. Adocéo de padroes mtemacronals que posmbﬂﬂarao a mtegragao com o DATASUS
e Integracéo com SIGTAP;

* Integrac@o com o BPA/SIA-SUS;

* Compatibilidade com o CNS;

e Compatibilidade com o CNES;

» Compatibilidade com E-SUS;

* Compatibilidade com o SISAB.

* Promover a integracdo com eventuais sistemas a serem indicados pela SMS/RIO e/ou
OS Viva Rio.

Para Seguranca:
* Controle de acesso por meio do gerenciamento de login e senhas;
"~ Controle de comunicacao com Data Center baseado em chaves pliblicas de servidor;

e Controle de acesso ao sistema configuravel por usuario, com senhas individualizadas e
de conhecimento somente do mesmo, com restricbes através de grupos de usuarios e
médulos do Sistema;

e Implementar a existéncia de administrador do sistema, usuario este com permissao para
executar as acbes de configuracdo no sistema, parametrizacdo, cadastrar e assinalar
direitos de acesso aos outros usuarios. Efetuar manutencdo no ambiente e no banco de
dados do sistema;

* Permitir o Log de uma a todas as atividades, a critério da CONTRATANTE, que forem
realizadas no sistema, com determinac¢do da instituicdo, moédulo, data (ano, dia, hora,
minutos, segundos), usuario e campo com atualizagado de valor;

* Toda atualizacdo de versbes, tabelas auxiliares, dados compariilhados em arquivos do
sistema referentes unicamente a esta solugéo, seréo feitas integralmente via conexao
com a internet, de forma remota, evitando visitar cada ponto a fim de proceder tais
atualizacées.
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& o . . -
CoOMSSAD DE LICITAGAD DA 0SS VIVA ' - -
Rua Alberto de Campos,i2 - 1° andar, lpanema )

Rio de Janeiro - RJ

Ref: PREGAO ELETRONICO W° 620/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO H° 38432021

PROPOSTA COMERGIAL

A pmpresa TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM CGM@MQ&&QA@E&"@&, - EPP, inscrita 1o
CNPJ n® 18.896.114/0001-27, com sede ne Rua da Consclagio, 2302 — 2% andeay — {onsoiacio -
s, CEP: 09302-001, neste st representado por, Sr. Eduardo Buzanin Nagals, poriador da Cartelira
de ldentidade n® 22.618.286-1 SSPISP & do CPF n® 155.295.828-00, abaixo assinady, spresenta sua
proposta para a8 Contratacin de empresa especializada para a implantagdo de Sistema de Gesigo 2m
Sadde nas unidades de Alengao Primaria que compdem gs contraios d'ﬂ gestéo geridos peia
Organizagio Social Viva Ria, ufilizando solugiio integrada snvolvendo: fomecimenio de “Licencas” de
uso do software, infraestrufura de conectividade & Data Cerier, servidores locais, andlfise de
infrassirutura das unidades, adeguacheas & parametrizagbes do sistema, Treinamento, manutengdo,

suporie éonico e gesiBio do projeto, racionalizando O recursos e garantindo malor sficiéncla &
gualidade na atencio & satide para a populacdo ususria das unidades de slengdo praniaie
periencentes as areas pmgramanms das contratos sob gestdo da OS no munisipic do Rio de Jansin,

@ condorme ahalxo:

LOTE 6L

) 4
i | nuAaNT. | VALOR :
| VTER UL e iy
f {Bidsp UWE?" fivied

FOUIPES| WALORTOTAL

coptratps de gpafaf\ gew&: pe*a Organizagic
Ccoela!l Viva Mo, utilzando solugdo jmegraﬁﬁa%
envolvendn: fornecimeanto de “icengay’ de usof e iy
| do software, infraesingdura de roneciividade € i
Data  Oa sspidares locais, andlise de
© | infrasstrutuy das  unidades, adeguacles &
narametizagos  do  sisiems, trelnaments,
Zo, suporie téonico @ gesifio do prajeto, i

]

: \ “ | Jé
; s e garantinds maler T b -
| wh 1 \ |
i

1
complerm as| CAP 2a] W \Q»aau

CAP 3.0 12 RS 532,00 s FH

a7
fed
!
i
ey
2
o0
e
i

Y




VALQR ﬁLﬁBAL Lote o1 {mEnsAL)| | RS 27260800

i umgmmm s’_;z (1zmeses){« | R§3.271.776,00

w"'ﬁ

e Vafcr Global Mensal R$
o _0!!’0 Reals) :

'7‘2 643 00 {Duzentos e Setenta e Bo:s Ml! Sesscentos e Quarema &

s  Valor Global R$ 3,271.776 00 {!’ rés Mnihcees Duzenfos e Setentu e Um Mll, Setecenzas 2
Setentae Sels Rea:s) i : _ T ,

Dec!aramss pleno cunhemmento e m'*;ewa submissaa a iedes os iermas do cﬁada ediiai

e Decraramos qu_ ‘nos pregos acima cztados encon‘lram»se mc!u rdos mpostos 137:35 e damaas
il despesas inere tes aa ah,{e’m em quesiao

| 'cNm E stchng ESTADUAL cmm L 18.896.114/0001-27 HE' 120.382.792.415
" ENDERECO E TELEFONE' Rua Consolagso, 23@2 20 andar - Qensaﬁaga@ SP, CEP: 01302.
001 - Telefone: (11)6 96130278 - ; o
.. DADOS BAﬁicz&Rjas_:
' BANCO: ftad - 341

AGENCIA: 2926 . :
CONTA CORRENTE 18424-9

S&0 Paulo, 30 dé novembro de 2021, -

TECTRA SOLUQ@ES‘ EGRAD ' EM COMUNICAQAO LTDA. - EPP
“sr. Eduardo uzamn Nagata
RG n®22.618.286-1 /CPF n® 155.295. £28-00

Rua da Consolagio, 2302 — 22 Andar - Consolagdo — S50 Paulo ~ SP — CEP: 01302-001
www.neomove.com.br



VIVARIO

AUTORIZACAO DE CONTRATACAO
DE SERVICO.

Autorizo por meio desta, a contratacdo da TECTRA SOLUGCOES INTEGRADAS EM
COMUNICAGAO LTDA, especializada na prestagio de servico de implantagéo de Sistema de

Gestéo em Salde, para atender a TEIAS MANGUINHOS, em virtude da necessidade de
realizag&o dos servigcos acima descritos.

Data: 31/12/2021

Setor solicitante:

Assinatura do Solicitante/Responsavel:

Rua Alherto de Campos n? 12, Ipanema - Ric de laneiro - RJ - CEP: 22.411-030
CNPJ: 00.343.941/0001-28 - Inscrigdo Municipal: 01.953.745

Tel.: (55 21}2555-3750 - Fax: (55 21)2555-3753

www. vivario.org.br
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COMiISSAO DE LICITAGCAO DA OSS VIVA
Rua Alberto de Campos,12 - 1° andar, Ipanema
Rio de Janeiro - RJ

Ref. PREGAO ELETRONICO N° 020/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 3843/2021

PROPOSTA COMERCIAL

A empresa TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICAGAO LTDA. - EPP, inscrita no
CNPJ n° 18.896.114/0001-27, com sede na Rua da Consolagdo, 2302 — 2* andar — Consolagao -
SP, CEP: 01302-001, neste ato representado por, Sr. Eduardo Buzanin Nagata, portador da Carteira
de Identidade n® 22.618.286-1 SSP/SP e do CPF n° 155.295.828-00, abaixo assinado, apresenta sua
proposta para a Contratagio de empresa especializada para a implantagéo de Sistema de Gestdo em
Salde nas unidades de Atencdo Priméria que compdem os contratos de gestdo geridos pela
Organizacgao Social Viva Rio, utilizando solucdo integrada envol-vendo: fornecimento de “Licencas” de
uso do software, infraestrutura de conectividade e Data Center, servidores locais, analise de
infraestrutura das unidades, adequagdes e parametrizacbes do sistema, treinamento, manutencao,
suporte técnico e gestdo do projeto, racionalizando os recursos e garantindo maior eficiéncia e
qualidade na atengdo a salde para a populagdo usudria das unidades -de- aiencdo primaria -
pertencentes as areas programaticas dos contratos sob gestdo da OS no municipio do Rio de Janeiro,

e conforme abaixo:

LOTE 01

= QUANT. VALOR
RICAO D DA N. ¥ WAL Al
ITEM DESCRICAO DETALHA U (Més) | UNIT. (Més) EQUIPES OR TOTAL

Contratagdo de empresa especializada para a
implantacdo de Sistema de Gestdo em Saude nas
unidades de Atencdo Primaria gue compdem os | CAP 2.2 12 RS 692,00 45 RS 31.140,00
contratos de gestio geridos pela Organizagdo ‘
Social Viva Rio, utilizando solugdo integrada
envolvendo: fornecimento de “Licengas” de uso
do software, infraestrutura de conectividade e
Data Center, servidores locais, andlise de
1 |infraestrutura das unidades, adequacdes e| CAP3.1 12 RS 692,00 159 RS 137.708,00
parametrizacoes do sistema, treinamento,
manutengio, suporte técnico e gestdo do projeto,
racionalizando os recursos e garantindo maior
eficiéncia e qualidade na atencdo a salde para a
populagdo usudria das unidades de atengdo
priméria pertencentes as dreas programaticas dos | CAP 5.2 12 RS 692,00 150 RS 103.800,00
contratos sob gestdo da OS no municipio do Rio
de Janeiro.

Rua da Consolagdo, 2302 — 22 Andar - Consola¢do — Sao Paulo — SP — CEP: 01302-001
WWw.neomove.com.br



VALOR GLOBAL LOTE 01 {(MENSAL) RS 272.648,00

VALOR GLOBAL LOTE 01 (12 MESES) R$ 3.271.776,00

Valor Global Mensal: R$ 272.648,00 (Duzentos e Setenta e Dois Mil, Selscentos e Quarenta e aeg

Qito Reais). : .

Valor Global: R$ 3.271.776,00 (Trés Milhdes, Duzentos e Setenta e Um Mil, Setecentos e
Setenta e Seis Reais).

Declaramos pleno conhecimento e inteira submissao a todos os termos do citado edital.

Declaramos que nos pregos acima citados encontram-se incluidos impostos, taxas e demais
despesas inerentes ao objeto em questio;

A validade da presente proposta é de 60 (sessenta) dias contados, a pariir da data da sessao
publica do Pregdo.

DADOS DA EMPRESA:

RAZAO SOCIAL: TECTRA SOLUGOES INTEGRADAS EM COMUNICACAOQ LTDA.

CNPJ E INSCRICAO ESTADUAL: CNPJ n® 18.896.114/0001-27 / |IE: 129.382.792.115

- ENDERECO E TELEFONE: Rua da Consolagdo, 2302 - 22 andar - - Consolacdo - SP, CEP 01302-
001 - Telefone: (11) 9 9613-9278

DADOS BANCARIOS:

BANCO: Itat - 341

AGENCIA: 2926
CONTA CORRENTE: 18424-9

Sao Paulo, 30 de novembro de 2021.

purd
TECTRA SOLUQOE/NTEGRADRS EM COMUNICACAO LTDA. - EPP
~” 8r. Eduardo Buzanin Nagata
RG n° 22.618.286-1 |/ CPF n° 155.295.828-00

Rua da Consolagdo, 2302 — 22 Andar - Consolaciio — S50 Paulo — SP — CEP: 01302-001
www.neomove.com.br
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Geréncia de Controle Interno

Risk Assessment

TECTRA SOLUGOES INTEGRADAS EM
'~ COMUNICACAO LTDA

Dezembro / 2021

Rua Alberio de Campes, 12 — Cantagalo — lpanemz — Rio de Janeiro

RJ — Brasil — Cep 22411-0320

Tel.: (55 21) 2555-3750 Fax: {55 21} 2555-3753

CNPJ: 00.243.841/0001-28 inscricdo Estadual: 85.643.355 Inscricdo Municipal: 01.853.745
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VIVARIO

Risk Assessments :
_TECTRA Solucées Integradas em
-Comunicagéo Ltda

Data de Emissao:

13/12/2021

Responsavel: Controle Interno

Autor: Auditoria Interna

Empresa: TECTRA Solugdes Integradas em Comunicacio Lida - Matriz - CNPJ: 18.896.114/0001-27 .
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Risk Assessments
i

municacao Ltda
VIVARIO Com ¢

TECTRA Solugées Integradas em | Do de Pmissio:

13/12/2021

Responsdvel: Controle Interno

Autor: Auditoria Interna

CNAE: 73.19-0-99 - Outras Atividades de Publicidade n&o Especificadas Anteriormente

POTE BRRSOTIAT
ne CNAE gus cotim my peovies digiedes. oo

Estrutura

THAE-Subcias

Hierarguin

SicBuc

| Ghasda

=t

| Chassa: e pntaciorrienle

Suiclassas T 73150099 Outias ot

de e ndo esgeci

HNotas Explicatives;
T

-

rit {TAZD0T)

{7420-0/02)

s e digiacBo de descrigde de wme das sibidade su os
pastin g espeFiracie de om il

wo nn snietea de DMHAR ncidnds o dasdobvamssn de subcinonos GNAE e oy Nates Eupinativac de gaes corbedids

vy md. covn = Enafdade de publicldage

Anadlise de Dossié-TECTRA Solugdes Integradas em Comunicagéo Ltda - Matriz

Estrutura Organizacional:

— RELATORIO REPUTACIONAL Emissso: 074212021 17:48
TECTRA SOLUCDES INTEGRADAS EM COMUNICACAQ LTDA. - Matriz - CHNP.E 18.856.114/0001-27
Risco Reputacional Sugerido : . - Risco Alto
Estrutura Organizacional
> Toctra Sol integradas Em C i Relaci 1343 CPFICHPI Origem e Participagic
Lidda.
= Gabrgte Belling Sacio=Administrader 228 0724835876 B R (D%} BD 33,35%)
= Julie Rego Filho Socjo-Administrader 003.460.448-04 MIR %) en {33,34%)
« Eduardo Buzanin Magata Socio-Administrader 155 295.B28-00 W R (D%} BD {33,33%)

R-Receita BC-Bunsau de Cradito  BD - Big Data

Enderecos Comerciais:

Telefone{z) Enconiradofs)

11B8458400; (11)986498400

Enderecols) Encontradols)

Sede: R DA CONSOLACAD, 2302 - 5S40 PAULC - SP - CEP: 01.302-001

Dutros: R DA CONSOLACAD, 2302 - 2 AND - CONSOLACAD - A0 PAULO - BP - CEP: 01.302-001
Dufros: R FERREIRA DE ARAUIO, 305 « PINHEIROS - SAD PAULG - BF - CEP: 05.428-000

E-mail{s) Encontrado(s)

eduardo_nagata@neomoye.com.br

Outros: R FERREIRA DE ARALLIO, 221 - AND 5L £3 5L 64 5L 65 8L 66 - PINHEIROS - SA0 PAULO - SP - CEP: 05.428-080
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Risk Assessments

A ~ TECTRA Solugées Integradas em
- - Comunicacdc Ltda

Data de Emissiio:
13/12/2021

Responsdvel: Controle Interno

Autor: Auditoria Interna

Sede: Rua da Consolagéo, 2301 — S&o Paulo — SP - CEP: 01.302-001

o i
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Risk Assessments

| _ TECTRA Solugées Integradas em e
e - Comunicagéc Ltda |
VIVARIO

Responsivel: Controle Interno

Autor: Auditoria Interna

Andlise do Quadro de Sécios e Administradores:

“Em todo processo de andlise cadastral de um clienie & essencial estender essa investigaggo a todo o quadro
societario da empresa. Dependendo da reputagio desses s6cios no que diz respeito as suas obrigacoes legais
e fiscais, eles podem representar um risco maior para a empresa.

Participacéo Societaria em 03/03/2020:

GOVERND DO ESTAGD DE SAD PALULO
SECRETARIA DE DESEMNVOLWAMENT O ECONOMICO
SUNTA COMERCIAL DO ESTADS DE BAD FAULD

CERTIDAD DE INTEIRD TEOR

DOCUMENTO EMITIDOC PELA INTERNET

ey —— 10 e .
TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS En COMURICATAD LTDA SOCIEDADE LIMITADA, (E.P.F}

- S LERD G0 ARG AT B
36227357566 282.810/20-1 Esﬁ/mmu

DaTA DE ExPEDGAD ~amA D EXRETAAD coDnD DE TanTROKE
AGOSZ02T 135144 1538714333

A AUTENTICIDADE DO PRESENTE DOCUMERTO, BEM COMO O ARQILHVO A FORMA ELETRONICA PODEM SER VERFICADOS MO
EHNDERECOD Wistw! JUCESFONLINE SP.GOV.BR

ESTA COPIL FOI AUTENTICADA DIGITALMENTE £ ASSINADS £ 1602021 PELA SECRETARIA GERAL DA JUCESP — GISELA SREENRA
| CESCHIN, CONFORME ART. 19 DAMPE200-2 DE 24082001, QUE WSTITULA INFRAESTRUTURA DE CHAVES PUBLICAS BRASEEFAS . 0P
BRASIL. B8 VIGOR CONSOANTE E.C NGE DE 11/092007 M- ART.2%,

ART 1% FICA INSTITUIDA & INFRAESTRUTURS DE CHAVES PUBLICAS WSU.E!RA ~ ICPF BRASIL, PARA GARANTIR AUTENTITIDADE,
INTEGRIDADE £ VALIDADE JURIDICA DE DOCURMENTOS EM FORMA EL ETRONICA DAS ABLICAGOES DE SUPORTE £ DAS APLICACTHS
HASILITADAS OUE UTILIZERN CERTIFICADOS DISITAIS, BEM COMG A REALIZACLD DE TRANSACDES B ET| RONICAS SEBURAS.

CASTEIA] AR AREE

JUCESP PROTOCOLO
0.486.988/20-8

Wirietirio da inaistia, Cmmsrm'ﬁx’aaere Sum.ws =
I:}qpmsmevi‘o de Regrs'km Eppiesarial e integescio~ D

&r* %

CAPA DO REQUERIMENTO

DADOE CADASTRAIS ;

Py —
Alleracan do Cadigo de Atividade Econtmics’ Ghlete Social; Consolidagas os Matnz: JUCE
R EATARE AL = VERTE 2
TECTRA SOLUCDES INTEGRADAS EM COMUMCAGRAQ LTDA Rinrmal 3
LOGHRICHS0 M ME D LOMPLE WENTT CER
Rua da Consolapio 2002 2 And £1302-001 e 2
TR o FLEAONE
Sy Paulo &P
SLIRIRIY EXEE ST (B 2?&‘;&“&« a’gil?{&ﬁbﬁi" i 3
L B95, 114/5001.27 2 758
e | IIIiiIsIlJE]El T proToC
= BT BT CALAD SATARIG BB HaT S HEGHIRFIMENTO LT, VAL TR, PEROLHIDOE R0 DT
NOME CRISTIANE RS (Procursdar) DARE: R 151,86 154
ASSINATLIRA, DATA OIOI2E20 DaRF: #S 00

e

Celimii 308 AS Pb:ﬂ"‘ O L Cotis A 2 S ACOE S COMETAMTES 10 RECUENENTEFROCEEST BAD Exeealsarl UK vERGSLE

PARM LSO EXCLUSIVO DA JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SAO PAULO {!NCLUS!VE VERSD)

CRAADG STV A

EATI G AL

0286 (INRSs

PROTOCOLO

lPQNIﬂH.IDAB‘E SEAAQ DESCARTADOS - ART.S7, § 5% DECRETO 1.80076

5 SEg= ”['El 0 L JUCE‘%P
4 7oL z® K e ?
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Risk Assessments
. TECTRA Solucées Integradas em
- -Comunicacdo Ltda

VIVARIO

Datg de Emissdo:
I13/12/202F

Responsdvel: Controle Interno .

Autor: Auditoria Interna

6" ALTERAUAD CONTRATUAL DA SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICACAD LTDA.
CNPI: 15.896.114/0001-27
INIRE: 35.2.27857.56-8

Polo presente: instrumento particular o ababa exsinados:

GABRIELE BELLINI, jtaliano, masior, sclieiro, snpenbeira, portador da cédula de
identidade BRNE n® V3301377 COPEDIREX/DPF, fnscrito no CPF 17 228.072.498-76,
residente pe Rua Professor Murtinho, 161, Vila Mariana, CEP 0403 9-050, S5e Paulo/SP:

JVLIO REGO FILHO, brasileiro, sepirade judiclalmente, empresdcio, portador da cédulz
de idontidade RG n® 11 815 395 SRS, tusorite po TFF n® 003 460 44804, residenic ns Rea
Ferreira de Aradje, 221, Sala 71, Pindelros, CEP 05428000, Sko PauldSh,; ¢

Bt el EDUARDO BUZANEN NAGATA, brzwiie:ﬁm casado sob regime de comuonhiio parcial de

Y empresirio, porador da cédula de identidade RG R® 22.618.286-1 SSPASP, inscrito oo

. CPF n® 155205 828404, mstdemc wie Adameds Dmxrada HIE, xg]f\hawi!ﬁ, CEP 06540-285,
Hantana do Parvaiba S,

Unicos imegrames do guadeo social da Socledade Empresaria Limitada, estabelecide na
Capital do Estado de 53¢ Paule na Run da Consolagio, 230%, 2% Andar, Consolacio, CEP
GI302-001, sob » denomitagiio sovial de THOTRA SOLUCOERS INTEGCRADAS EM
COMUNICACAO LTDA, insorita no CNPI o° 18,596, 114/0001-27, com contrate social
regisirado pa Junts. Comercial do Estade de S3o Paulo, sob NIRE n® 35.2.27857.56-8,
resofvem de plenw ¢ comam scords, allerar ¢ vonsolidar o contrate social, com as sepuintes
climsudas o condiciies:

CAPITULD 111
Capital Social

Chiusute 5 - O capitad social € RELIE3,09 3,00 {um milkds, ireventos & Ditenta & wds mil e
{rezn ronis) divididas em 1383071300 {cenlo e trints ¢ oite mithdes, treventos & sme mil e
trezentas) guotas po valor nominal de RSO01 (um centavo) cads, totalmente mtepralizado em
moeds corninte nacional, distribuido entre os séeios da seguinte forma;

e L x : Crupstas - Wyilinr Kaborr FTorinl Participacin
COABRIELE BEELING 68,654,256 BS 001 RE 65694356 49.67%%
JULIO BEGO FILHO 34803522 | RSO RE 34803530 25.16%
EDUARDG BUZANIN NAGATA A4-B3.522 RE O] RS 5 R 25 16%
Tatal IR 3G 300 RE 1,383 013,00 104 00%

Paragrafo Tnice: A responsabilidude dos stcins # restriin ac valor de suss quoiss, ©

solidarismente, pola infegralizagiio do vapits! social,
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‘ CAPITL 10 v
Adsministragio

Clausels 6° - A adminisiracio ¢ represeniacio de sovicdade serd cxercidn ey conjuifio ou
isoladamente por GABRIELE RELLINI, JULIO REGO FILHO cfou EDUARDO
BEZANIN NAGATA.

Clausula 7° - 08 seguintés atos dependem da administraglio e represeniagdio somenie em
conjunto de pele menos 2 (dois) adminisiradores da Sociedade:

Cliusula 14* - Para todas as questdes oriundas deste condrato fica desde j4, clciip o foro da
Comarea de Sio Paule, com exclusiio de qualquer outre, por mais privilegiade que scja.

E, por assim cstarem justos ¢ contratados, assinam o presente nstrumento em 3 (ir8s) vias de

igual teor, perante J {duss} testemunhas abaino a udo presente.

Sio Vale, 03 de marge de 2020,

Testemunhas:

Lo . o Z
o 53 D3063 § Br
G 20425 13180 SEFED %C‘ D@

e Apuramos que Gabriele Bellini & empresaria com participacéo em 4 CNPJ perante a RFB nos seguintes
Estados: SP. Dessas empresas, 3 estdo Ativas A empresa mais antiga &€ a MGALA Empreendimenios e
Participacées Ltda, aberta em 30/01/2006 - ATIVA. Ja a mais recente é a VABOX Comércio Varejista de
Alimentos Lida, aberta em 17/12/2020 - ATIVA. O capital social das empresas somam cerca de R$

1.688.483,00. Atualmente Gabriele tem 07 socios em outras empresas cadastradas no CNPJ.
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- - Apuramos que Julio Gcncalves Rego e empresaric com participagZo em 2 CNPJ perante a RFB nos

seguintes Estados: CE. Dessas empresas, 2 estio Atwas A empresa mais antiga é a Radio Cultura dos -
Inhamus Ltda, aberta em 01/08/1978 - ATIVA e a mais recente é a Empreendimento de Administracdo
Imobiliaria Lida aberta em 24/09/2014 - ATIVA. O capital social das empresas somam cerca de R$
20.000,00. Atualmente Julio tem 04 s6cios em outras empresas cadastradas no CNPJ.

e Apuramos que Eduardo Buzanin Nagata ¢ empresario com participagdo em 4 CNPJ perante a RFB nos
seguintes Estados: SP. Dessas empresas, 3 estdo Ativas. A empresa mais antiga é a DMH Servigos de
Geréncia e Operagéo Digital Ltda, aberta em 16/10/2006 - ATIVA e a marsﬂ_\recente € a VABOX Comércio
Varejista de Alimentos Ltda, aberta em 17/12/2020 e atualmente ATIVA. O capltal socrai das empresas
somam cerca de R$ 1.421.483,00. Atualmente Eduardo tem 09 somos em outras empresas cadastradas

no CNPJ

Fatos:

e Devido a necessidade coniratagio de empresa espemahzada para a mplantagao de Sistema de Geslo
em Salde nas unidades de Atengdo Primaria que: compoem os' contratos de gestdo geridos pela
Orgamzagao Sogial Viva Rio, utilizando soiug,ao mtegrada envolvendo fornecimento de * Llcem;as de
uso do software, infraestrutura de conectividade e Data Center, servidores Iocaus, andlise de
infraestrutura das unidades, adequacbes e par_arﬁétrizagééé do sistema, treinamento, manutenc&o,
suporie técnico e gestdo do pr_ojéfo, }ac'ionalizc:';ndo 0s recursos e garantindo maior eficiéncia e
qualidade na atencdo & saude bara_ a populagdo ‘Usuaria das unidades de atencdo primaria
pertencentes as areas programéfi'cas dcié contratos sob gestao da OS no municipio do Rio de Janeiro, foi
publicado edital paraa contratagao do servnq,o em 17/1 1/2021, cujo o Termo de Referéncia descre melhor
0S servicos a serem reahzado pelo prestador ‘

e Ocorreu o pregao eletromco n° 020/2021, onde foi declarada como vencedora a empresa TECTRA
Solugdes Integradas em Comunlcag:ao Ltda - EPP, conforme consta no documentio de aviso de licitagio
n° 908087, asaber ;

-7
Licitagdo [n° 508087} =0 o

Chenle WMV BIG § (7 ENTE COMPRADO

Srzgoaies FABID ZARDOSO FERMNANDES DA S4.4U4

Rezums da botacds & SITPIEs: A pars & Implantaciso de Sisiema de Gestio em Satids nas udiZades de SAtentan Primdns gue
cormpBem o8 conkatos QE gesido geridos pels OrzanEacac Socal Vive Ri tzando sofucie
de “Licencas” de use 4o softvare, iINfrascimunuea de corectividade « Dats © sevideres locals. andice de mlrne.
unidades. ade do sisiema, renaments. manuie ngdo, suporte técnice @ gestdo ¢o orodet
oS recir3es @ garEnindc Malkor e¥sidnaia e gualidade na atencio & sadde para a £30 usudris Gas as
PEMENS perencentas 8¢ Aroas programaicas dos contrains Soh gestio da 88 no muninipie o Rin-ge JBneme -

wE tEE
tonalizande

Fdita: 0372021 Frocess 3Bsz02t

(L ER S

Ereghc T Mienor preco
Fartica: kL &3 Amnia Fraze para impugnacio @ie 2 dhafs)
Disauls encerada ata e publcacin 1Triznz i

1o de proposiay STTZOZT-TE 45 Lifsite COIHMEMD U8 BrOROSTEE ZETZUZT-UE 45

Aberiule das proposias 28 12021-00.45 & e <da dizputa 2EAV2021-11.08

fome o Honegdo Fortuguds Rosua g lictagio TR Reas

Arnngéncia de SiEpus Nagcional riaada da proposta Moeda da hctagio

Forme ¢e conduciio Eletronice Equsilzagdo |CrS hidn

Tips e snosrraTons Ga deaota RahsSrice
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f lonela deimpressio i

= Ayt = & - i &
Licitagdo In® S08087] e Lote [n® 1]

Responsgdve: SEBASTIAC CORREIADCS SANTDS

Pragussn FARID CARDOSC FERNANDES DA SIHVA

Apoio FAEMD CARDOSC FERNANDES DA SiLVA

Lista de fornecedores -
- Pardopanis & Segmeniy o Sauacds & Lance o Calastysanie -
4 MTD ASSESSOPRIAE BISTEMAS DE INFORMATICALTDA EFF* Destimesificadn F§ 2 B36.600.00 ZWHR021 DB 4452 B06
2 TECTRA SOLUCDES MTEGRADAS E3% COMUNICACAT LTDA EFPT Argrmalanis RE %271 776 0C ZBM12021 12553742
3 ECO EWPRESACCHNSULTORIA ORGANIZATAC SISTEMAS EDITO RE": Clasewmeado RS 3.430.08¢.00 2HTI0TT ST 5
4 THE TECNSLOGIAINFORMATAC E COMUNICATAL LTDA B CRehIRTe 580 235,90 ZEiTE2001 143636208

alsgimenie osotaradn.

e Foram localizados no dossié da empresa TECTRA Solugdes Integradas em Comunicacdo Ltda - EPP

- 04 (quatro) processos no TRT-2 - SP. N3o foi possivel verificar o andamento dos processos, tendo em

vista que essa analise requer uma avaliagao realizada por um especialista juridico.

Emissao: 07/12/2021 17.48

- ' RELATORIO REPUTACIONAL

TECTRA SOLUCCES INTEGRADAS EM COMUNICACA O LTDA. - Matriz - CNPJ: 1889611400027

Tribunal(is) Processo(s)
TRT Quantidade: 4

Numers Processe

THRT-Z OB/OR/2016 - Pég

Tipe da Parte

MNimero Processo

TRT-Z05/00/2016 - Fag £70

Tipo da Parte

Namere Precesso
TRT-2 080820168 - Pag 871

Tipo da Parte

Nim ero Processo

TRT-2 240742016 - Pag BOR

TipodaParte. -~ - ono ek

Processe

Pag. BEY - Judiriario - Tribunal Repional do
Trahalho da 2% Regido

Ultim a2 Mo vim enta¢do

Processe

Fag. 870 - Judiciério - Triounal Reglonal do
Trehalho da 28 Regido
Ultim a Mo vim entagde

Processo

Péag. 871 - Judiciario - Tribunal Regsunal do
Trabalho da 2% Reogizo

Ultim 2 Mo vim entag de

Processo

Pag. 60B --Judiciario - Tribunal Regional do.

Trabalho da 22 Regiao
Ultim a Mo vimentagde

Tipo de Pesguisa

Nome

Valor da Agie

Tipe de Pesquisa

Horme

Valor da Agée

Tipo de Pesquisa

Mome

Valor da Agao

Tipo de Pesquisa

Name

Valor da Agio
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. -»o -Foramlocalizadas informagdes sobre a sécia Gabriele Bellini - CPF: 228.072.498-76 nas-pesquisas de

empresas, tratam-se de nomes homdnimos;

i,
ol RELATORIO REPUTACIONAL Emissan: 0741202021 17:46

InformagGes sobre: GABRIELE BELLINI CPF: 228.072.498-76

Neme Pesquisade Link

Gabriele Belini em auxilios a'pzsnu‘rsa.ébnlsas apoiadas pela F.AF'ESF', URL curto | Historico de hl.isv:as. PT; EN; Acesse nosso FAR Buia
te Utilizacao Envie sua mensagem por e-mail. Enviar. FAFESP bv-cdi Biblioteca Virtual tda FAPESP Fonte referencial ...

25 - CGABRIELE 1341 Gabrigle Beliini | CliniGuia
Dr. Gabriele Bellini: Cirurgiao Dentista Clinica Geral em Santa Cruz do Sul¥RS, estavinculado a 1 unidades de saude.
27 - SABRIELE bR Sabrieie Betlini inventions Patents and Patent

Gabriele Bellini has fifed for patents to protect the following inventions. This listing includes palent applications that are peﬁding as well as
patents that have already been granted by the United States Patent and Trademark Office (USPTO). Main clock high precision psoillator.
Patent number: ... ¢ ;

28 - GABRIELE B Case Search — New Yorkl (NY) - | awyers-Judges
Gabriele Bellini # 7:202080733 - Insurance §20:1332in Judge: Vincent L Briccettijury demanded by Plaintift Mund & Fester GraoH 8: To.
Ky More Information. MSC Mediterranean Shipping Company S.A.# 1:2020cvODBE0 - Contract: Marine §2B:1233mc Judge: P Kevin Casial-
MRI Contractors of NY #pre Information: Liberty Mutial Insurance Company ...

- GABRRIEL Gabrisie Bellinl - Resesrch Supnorted hy FAPESE
Gabiriele Belini in research grants and scholarships supported by FAPESP :
30 - ZABR = £ Gariie Bello = Bibhotecs W jriu;

Gabriele Bellini ermn awxilios a pesguiss e bolsas apoiadas pela FAPESP, URL curto | Historico de buscas, PT: EN: Acesse nosso FAQ Guia
de Utilizacao Envie sua mensagem por e-mail. Enviar. FAPESF bv-cdi Biblioteca Virtual da FAPESF Fonte referencial .
ELE B (POF) Positive DAT-SCAN in SPE7: a case report mirnicking .
Gabriele Bellini_ 1, Eleonora Dal Prete. 1,2, Elisa Unti. 2, Daniela Frosini. 2 ... use such content where to do so would be considered a
criminal or statutory offence in any jurisdiction ... -
P AEBRIELE BELLIRG =4 i ICOLA L NUDVO MUMERD DI ROCY HARD| — SETTEMENE T
gabriele bellini smoking rogers eliran kantor bokassz stOner the ossuary-comet control, darkthrone carcass white stunes ihymrig‘ sun gf the
s et suns ex deo wolvesinthethrone room criminal hiadomrak crescent vetgablichkeit modern rites skeptikism nightwish leprous echo us tuesdsy

the sky lingua ignota kat von d paradise now divine anger mr ...

«  Foram localizados no dossié do socio Julio Rego Filho CPF: 003.460.448-04 - 04 (quairo) processos

no TRT-2 e 01 (hum) processo no TJSP. Nao foi po’Ssi\{eI verificar o andamenio dos processos, tendo

em vista que essa andlise requer uma avaliagao realizada por um especialista juridico.

s

S RELATORIO REFUTACIONAL Ermesao 07/12/2021 17-46

Informass es sobre: JLL

f Pesguisa Tribunalfis) :
TSP Gluarmticd ade: 4

Namero Processo Processo Tipe de Pesquisa
11201B5-46 2020 8.26 0100 Execucéo de Thulo Extrajudicial Despesas Documento
Condominiais

Tipo da Parte PDF Processo Valer da Agcde

Hoscse

TRT Quantidade: 4
Nimero Processo Processa Tipe de Pesquisa
TRT-2 11/058/2017 - Pag. BOER F'ag. BOB8 - Judiciario - Tribunal Regional do Trabalho  Mome
da 29 Regido
Tipo da Parte PDF Processso Valor da Agie 4
Acsnze .
Numere Processo Processo Tipo de Pesquisa
TRT-2 11/D5/2017 - Pag. 8082 Pag. 8082 - Judiciario - Tribunal Regional do Trabalha  Nome
' daZ*Reglso _ . . ._. = e
Tipo da Parte PDF Procasso ) 7 Valor da AgSe

Namere Processo Processo Tipe de Pesquisa
TRT-2 11/08/2017 - Pag. 8025 Fag 8085 - Judiciario - Tribunal Regional do Trabalho Norme

da 2% Regido
Tipe da Parte ) PDF Processeo Valor da Aglio

oz

NOmere Processo Processe Tipe de Pesquisa :
TRT-2 11/05/2017 - FPag B0O8Y P#g. BO88 - Judiciario - Tribunal Regional da Trabalho Nome

da 2= Regiao s
Tipo da Parte PDF Precesso S " = 5 . Valer da Agie
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‘ . Foram localizados no dossié do sécié Eduardo Bazanin Magata - CPF: 155.295.828-00 - 20 (vinte)

processos no TRT-2. N&o foi possivel verificar o andarenfo dos processos, tendo em vista qué essa

analise requer uma avaliacdo realizada por um especialista juridico.

Pesquisa Tribunal(is) @
TRT Cwantidade: 20 ';“
| Nomers Processa Processe Tipo de Pesquisa 5
TRT-2 01/08/2016 - Pag. 3474 Fag 3474 - Judiciario - Tribunal Regional do Trabalho Nome i
da 2= Regiao i
| Tipo da Parte PDF Processo Valor da Aglie
‘ Acesse
Niamers Processe Processe Tipe de Pesquisa

TRT-2 03/05r2017 - Pag. 6341 Fag. 6341 - Judiciano - Tribunal Regional do Trabalho
da 2® Regido

PDF Processo

Nome
| Tipe da Parte Valer da Agie

ALES

| Nomerse Precesse
TRI-2 02/M07/2018- Pag 11101

Processe Tipo de Pesquisa

Pag 11101 - Judiciario - Tribuna! Regional do Trabalho
da 2® Repigo

PDF Processo

Nome

Tipo da Parte

Nameroc Processeo

A

Processeo

Valer da Agie

Tipe de Pesquisa

A

RELATORIO REPUTACIONS L

Emiss Fo: OF F42202 1 17596

TRT-Z 04207 -

Tipo d= Parte

MOmero Processo
TRT-2Z 042017 -

Tipe d= Parte

MOmers Processo
TRT-Z O5M252018 -

Tipo da Parte

HMOmera Frocessa
TRT-Z203M /2018 -

Tipo d= Parte

MOmero Processs

TRT-2 1102095 -

Tipo d= Parte

NMOmero Processo
TRT-Z 10201 -

Tipo o= Parte

MOmero Processo
TRT-2 18092012 -

Tipo d= Parte

NOmere Frocesso
TRT-Z 12032019 -

Tipo d= Parte

HMOmero Processn
TRT-2 19072013 -

Tipo d= Partie

NOmero Processo
TRT-2Z2 200272017 -

Tipo d= Parte

P 3g. 8450

P Aaq. 64957

Fag. 10162

Pag. 8510

P &g. AT

Pag. 11291

P 5g. 0020

Fag. 11005

F&g. o521

P ag 5413

it ormacSes sobre: EDUARDO BEUZANIN MAGATA CPFR: 155.295.828-00

Fag. 8450 - Judiciirio - Tribunal Regional do Trabaitho
da=® Regiio

PDF Processo
Aeesca

Processo

F 5. 5457 - Judicigrio - Tribunal Regional de Trabatho
da == Regific

FDOF PFrocesso

Fsesse

Processo

F a0, 10162 - Judieidrio - Tribunal Regional do Trabatho
da 2= Repifio
FDF Frocasso

AnETTa

io - Tribunal Ragional do Trabalho

da == RegiSo
FOF Frocesso

Soesso

Processo

Pég_ G777 - Judicidrio - Tribunal Re gional do Trabatho
daz= Regific

POF Frocssso

Hossse

Frocesso

Fag. 11331 - Judicifrio - Tribunsl Regional do Trabalho
dz2° RegiSo

PDF Processo

Frooesso

P ag. @920 - Judiciario - Tribunal Regional do Trabalho
da=Z= Regido = -

PDF Procsssc
Sememz e
Procss=o

Pag. 11006 - dudisidrie - Tribural Regional do Trakatho
da 2= RegiSo

FDF Frocasso
=

Processc

P ig. 9521 - Jdudicidrio - Tribunal Regional do Trabalho
da == Regido

FPDF Processo

Frocss=o

Fag. 5414 - Judiclhre- Tiibunal Regional do Trabalhe
daZ® Reglio

FDF Processo

HNome

“alor da S

Tipo de Pesquiss
Nome

walor da AcEs

Tipo de Pesgui=a
Nome

walor da AgSo

Tipo de Pesguiss
G e

Wl or d= Ao

Tipo de Pesquiss

Mome

Welor e AcSo

Tipo de Pasquiss
Mome

walor da Acdio

Tipo de Pesguiss
Home

Valor dm AcSe

Tipo de Pesquiss

MNaomsa

walor das AcSn

Tipo de Pesauiss
Nome

vl or de AcSo

Tipo de Fesquiss

Homa

WHEHOr da ACho
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inforrmacies sobre: EDUARDO BUZANIN NAGATA CPF: 155.285.825-00

Mamero Processo
TRT-2 22012019~ Pag.

Tipo d= Parte

NOmero Processo
TRT-2 26.09/2016 - P &g.

Tipo d= Farte

Namero Processo
TRT-Z2 2BOS5/2018- Pag.

HBcezse

Processo

P &g. 9148 - Judiciirio - Tribunal Regional do Trabalho
da2® Regifo
PDF Processo

Scesse

Processa

P ag. 3701 - Judicidrio - Tribunal Regional do Trabalho
daZ= Regido

PDF Processo
Loesse

Processo
Pag. 21218 - Judiciarie - Tribunal Regional do Trab alho

Tipo de Pesquiss

Mome

“alor da AcSo

Tipo de Pesguisa

Nome

Valor da ACSe

Tipo de Pesguisa

Home

da 2= Regifo
FPDF Frocesso

Boesse

Tipo d= Parte Valor da AcSc

Tipo de Pesquiss
Neme

FProcesso

Pag. 21219 - Judiciirio - Tribunal Regional do Trabalho
daZ® Regifo

FDF Frocesso

MOmero Processo

TRT-2 22052018 - P4ag. 21218
Tipo d= Parte walor da Acsc
Agesse

Tipo de Pesquiss

Nome

Procasso

Pag. 2550 - Judiciario - Tribunal Regional do Trabalho
da2® Regifo
PDOF Froozsso 4 ‘-

Himero Processo
TRT-Z 28082015 - Fag.
Tipo da Parte “ator da ApSo

ray LEss e ® 2 “

Tipo da Pesouisa

Nome

FProcesso

P 3g. 2564 - Judiciirio - Tribunal Regional do Trabalho
daZ® Regifc
FOF Procasso

fcesse

Himero Processo

TRT-2 28.0682018 -
Tipo da Farte el or da AcEo

Tipo de Pesquiss
Home

FProcessa

P Ag. 2795 - Judiciario - Tribunal Fegional do Trabalhe
da 2= Regizo

PDF Processo

HNamero Processa
TRT-2Z2 30082016 - P &g. 2795

Tipo da FParte

Aoesse

Consideracdes: b ” :
L. Gonforrhe-dgas:&ritt;)_;np_gédi'g"b de Etica do Viva Rio, a compra de produtos e a contratagio de

& _-séi'vié:os: é ’d:e coﬁpeféncia da Geréncia de Aquisicdes do Viva Rio, que segue 0

Reguiaméﬁgg d.e Compras e Contratacdes publicado no site institucional www.vivario.org.br. Os

.:"c'rije'_:rios dé::é selegdo obedecem aos principios da ética, boa-fé, probidade, legalidade,
impéSgpalidéﬁé, publicidade, moralidade e economicidade.

. Em d__ecal*féncia da Lei Anticorrupgédo ou Lei da Empresa Limpa (Lei Federal n°® 12.846/2013 e

N Decréto Federal n° 8.420/2015) estabeleceu-uma-série-de - medidas para prevenir atos lesivos

f::o:ntra a administragéo publica. A legislagao representa um marco importante e orientador para

as empresas se relacionarem de forma ética e correta com o parceiro plblico no

desenvolvimento de suas atividades.
11, Assim sendo, a Viva Rio ndo pode realizar contratagdes temerarias com prestadores de servicos
ou empresas que estejam irregulares, imperitas, sonegadoras ou que ndo apresentem solidez

econdmica. Neste caso, é imprescindivel a estipulacdo de determinados critérios e condigbes a
Pagina 12 de 13
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sewe--- .= ., contratagdo, durante o cursc do procedimento licitatério, a fim de atestar objetivamenie a
V ) id"cmeidade, regularidade e capacidade técnico operacional da empresa licitante concorrente.
V. E durante a fase de habilitacdo (ou qualificacdo) que se destina a apurar se as empresas
atendem as condicdes pessoais necessarias a participagio no certame. Assim, a contratacéo so
pode ser realizada com a empresa mais qualificada, isto &, a regularmente estabelecida, idonea,
técnica e economicamente capaz de cumprir as obrigagdes, além da obtencdo da proposta mais
vaniajosa.
V. Dessa forma, procura-se averiguar através do relatorio de analise de risco mais detalhado, o

histérico empresarial, operacianal e reputacional da empresa com guem se fechara qualquer fipo

de negdcio, contrato ou parceria.

Riscos:

» Risco Operacional possibilidade de perdas decorrentes da inadequagéo na especificagéo ou na conducao
de processos, sistemas ou projetos da empresa, bem como de eventos exiernos gue causem prejuizos nas
suas atividades normais;

» Risco de Imagem ou Reputagdo possibilidade de percepgdo negativa sobre a empresa, por parte de
clientes, contrapar’:es; acionistas, investidores, 6rgdos governamentais, comunidade, que podem afeiar
adversamente a sustentabilidade do negdcio;

» Risco de Qualidade possibilidade de perdas decorrentes de situagdes em que os servigos prestados néo
atinjam os requisitos de qualidade contratados e esperados;

» Risco Legal devido a possibilidade de perdas decorrentes da inobservancia de aspecios legais que

envolvam os processos licitatorios e contratos firmados.

Conclusao:

» Recomendamos solicitar ao Departamento Juridico a analise dos processos juridicos da empresa e
de seus s6cios, uma vez que nio foi possivel verificar o andamento e sentenca, tendo em visia que
essa analise reguer uma avaliago realizada por um especialista juridico;

» Recomendamos um checklist no processo licitatério, de modo a verificar a conformidade com os
requisitos estabelecidos por normas internas ou exigéncias do mercado, com o objetivo de sanar

futuras cobrangas e questionamentos pela CTA.

Pagina 13 de 13
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Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo

Secretaria Municipal de Finangas

Departamento de Arrecadagao e Cobranca

FDC - Ficha de dados cadastrais
Cadastro de Contribuintes Mobiliarios-CCM

CNPJ: 18.896.114/0001-27

C.C.M: 4.837.569-1

B

Contribuinte

Pessoa Juridica

Tipo de unidade

- TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICACAD

LTDA. - EPP

: Comum

: Produtiva

Endereca : R DA CONSOLACAO 02302 22 Andar
Bairro : Consolacdo

CEP : 01302-001

Telefone : No Consta

Inicio de Funcionamento : 16/09/2013

Data de Inscrigdo :02/10/2013

CCM Centralizador : No consta

Tipo de Endereco : Comercial

Nro. do Contribuinte de (PTU

: 010.037.1024-8

Uttima Atualizagdo Cadastral : 10/08/2020
Credenciamenio DEC : 07/05/2016
CNAE
Cadigo Descricdo Tipo Data Inicio
5812-3/01 EDIGAO DE JORNAIS DIARIOS Secundario 17/07/2017
6201-5/01 DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS DE Secundario 1710712017
COMPUTADOR SOB ENCOMENDA
6203-1/00 Desenvaolvimento e licenciamento de programas de Secundéario 17407/2017
computador ndo-customizaveis
6204-0/00 Consultoria em tecnologia da informacgdo Secundario 1710712017
6463-8/00 Outras sociedades de participagdo, exceto holdings Secundario 1710712017
7733-1/00 Aluguel de maquinas e equipamentos para escritorio Secundario 31/07/2020
5812-3/02 EDICAO DE JORNAIS NAQ DIARIOS Secundario 13/04/2018
7312-0/04 Consultoria em publicidade Secundério 13/04/2018
7319-0/99 Qutras atividades de publicidade nao especificadas Principal 13/04/2018

anteriormente
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Prefeitura do Municipio de S3o Paulo
5 Secretaria Municipal de Finangas
Departamento de Arrecadag-:éo e Cobranga
FDC - Ficha de dados cadastrais
Cadastro de Contribuintes Mobiliarios-CCM
CNPJ: 18.896.114/0001-27

C.C.M: 4.837.569-1

Cadigo(s) de tributo(s)
Cadigo Data de Inicio Tributo Aliquota do Imposto Qtd.Antdncios
2496 16/09/2013 1SS 5
2500 10/04/2017 ISS 5
2660 13/02/2018 1SS 2,9
2668 13/02/2018 1SS 289
2692 . 13/04/2018 1SS 29
2800 13/02/2018 188 2,9
2881 13/02/2018 188 ] 29
2919 13/02/2018 ISS 29
2935 13/02/2018 1SS 29
3158 16/09/2013 IS8 5
6394 16/09/2013 188 5
32409 10/04/2017 TFE - )

Expedida em 04/11/2021 via Internet com base na Portaria SF n° 018/2004, de 25 de margo de 2004.

A Ficha de Dados Cadastrais (FDC) tem os mesmos efeitos da Declaracdo Cadastral, informando a condicaop

cadastral mobiliaria do contribuinte perante a municipalidade (ativo ou cancelado), além de ouiros dados

cadastrados no drgéo fiscal emissor do presente documento, sendo vélida por 3 meses a contar da data de

emissao.

Cddigo para verificagéo de autenticidade: b6S9Ayo5
Data de validade: 04/02/2022
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- ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
Rio de Janeiro, 26 de Julho de 2021.

- Atestamos para os devidos fins que a empresa TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM
COMUNICACAQO LTDA. sociedade empreséria limitada, inscrita no CNPJME sob o n°
18.896.114/0001-27, localizada na Rua da Consolagéo 2302, 2° Andar, bairro ConsolagZo, CEP:
01.302-001, na cidade de Sao Paulo, estado de Sdo Paulo, SP, & nossa contratada, e vem
prestando de forma satisfatoria os servicos técnicos especializados na area de informatica para
fins de locacdo de hardware, desenvolvimento de sistemas e suporte operacional, conforme
detalhamento t&cnico abaixo descrito.

CONTRATANTE: INSTITUTO GNOSIS, entidade civil de fins ndo econbémicos

CNPJ/ME n° 10.835.117/0001-03 :

Endereco: Avenida das Américas, n®1.889 Sala 302 - Barra da Tijuca, cidado do Rio de Janeiro,
estado do Rio de Janeiro, RJ '

. CONTRATADA: TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICACAQ LTDA. -
CNPJ/ME n® 18.896.114/0001-27 :
Enderecgo: Rua da Consolagéo 2302, 2° Andar, bairro Consolagéo, CEP: 01.302-001, na cidade
de Sao Paulo, estade de Sao Paulo, SP

Contrato: _

Contratago de empresa especializada para implantagdo de soluc@o nas unidades de
satide de: solucdo de prontudrio eletrdnico; solugéo de mobilidade para os profissionais; solugéo
de BI; solugéo de autoatendimento, dispensador de senhas e painel de chamada; solugdo de
agendamento online de consultas e autocuidado do paciente; soluggo de educagdo e
engajamento do paciente em habitos saudéveis e solugao de integragio de informacdes em ficha
unificada do paciente; por meio da contratagio de solug&o e servigos de instalagio, configuracao,
treinamento e suporte técnico continuo para o uso das solugdes para atender as necessidades
das Unidades de Atengao Basica nos quatro distritos de Marica.

Vigéncia: dezoito meses (Setembro de 2020 a Fevereiro de 2022)

Objeto: Prestacdo de Servigos Técnicos Especializados envolvendo fornecimento de
sistema de informaggo / prontuario eletrdnico (EHR) e RES, Plataforma de Indicadores e
plataforma de Interoperabilidade baseada em standards dos dados cacasirais e clinicos de
pacientes ente unidades de salde, Integragdo de dados com o sistema e-SUS / SISAB do
Ministério da Satde, servicos de implantacdo das unidades de salde e servigo de Helpdesk para
suporte e assisténcia técnica aos usudrios do sistema nas unidades de salide implantadas no
Municipio de Marica, abrangendo um territério com mais de 160.000 (cento e sessenia mil)
pacientes cadastrados e mais de 700 (setecentos) profissionais de satde usando as solucbes
informaticas.

DECLARAMOS que a contratada possui experiéncia na prestag@o de servicos de
implantacdo de sistemas de informag&o para apoio & operagéo e gerenciamento de unidades de
salde, de implantagio .com treinamento e capacitago dos usuéarios e de atendimento de
incidentes, problemas, mudangas, liberagéo e gestdo de niveis de senvico, preconizados e
orientados pelo seu servico de HelpDesk, garantindo a elevagao dos atuais niveis de servico
pelo monitoramento dos indicadores de desempenho.

] ucas partori
i/ \ Slperinfendente
Insfituto Gnosis

7 ; / _
/ i } @é}ﬁ;ﬁvﬁ e
gf AACCI: A L2 l’ r],«,()}=‘.,« {

Avenida das Américas, 11.889 — Barra da Tijuca
Edificio Flag”s Center — 3° andar — Sala 302. (21) 2147-8191/{21) 2148-1470 / {21) 2143-0230
Rio de Ianeiro —RJ - CEP: 22793-082 contato@institutognosis.org.br
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é - REDE ASSISTENCIAL
A | : DE SAUDE STS SACA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
S&o0 Paulo, 26 de Julho de 2021.

Atestamos para os devides fins que a empresa TECTRA SOLUGOES INTEGRADAS EM
COMUNICACAO LTDA, sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJME sob o n®
18.806.114/0001-27, localizada na Rua da Consolagio 2302, 2° Andar, bairro Consolagdo, CEP:
01.302-001, na cidade de S&o Paulo, estado de Sao Paulo, SP, € nossa contratzda, e vem prestando
de forma satisfatoria os servicos técnicos especializados na area de informatica para fins de locacéo
de hardware, desenvalvimento de sistemas e suporte operacional, conforme detathamento técnico
abaixo descrito.

CONTRATANTE: INTS - INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE
CNPJ/ME n° 11.344.038/0001-08
Enderego: Av. Professor Magalhsies Neto, n® 1.856 —edificio TK Tower Sala 808, Pituba, CEP: 41810-
012, na cidade de Salvador, estado da Bahia, BA.

. Detentora do Contrato de Gestdo Emergencial n® 024/2020 - SMS.G/CPCS celebrado com 0
Municipio de S&o Paule.

CONTRATADA: TECTRA SOLUGOES INTEGRADAS EM COMUNICACAQ LTDA.

CNPJAIE n® 18.896.114/0001-27

Endereco: Rua da Consolagio 2302, 2° Andar, bairro Consolago, CEP: 01.302-001, na cidade de
S&o Paulo, estado de Séo Paulo, SP.

Contrato: Contrato de Software as a Service (Saa$S) de solugio gerencial de pronfuario eletrdnico,
prestacdo de servigos de freinamento, operagao assistida, suporte e digitaco, infraestrulura de Data-
Center e local, incluindo também locagio de equipamentos de hardware.

Vigéncia: doze meses (Outubro de 2020 a Setembro de 2021).

Objeto: Prestagéc de Servigos Técnicos Especializados envolvendo iocacio de egquipamenios
(tablets e servidores-computadores) nas unidades e no Data-Center, fornecimenio de sistema de
informagéo / prontuario eleirbnico {(EHR) e RES, Plataforma de indicadores e plataforma de
interoperabilidade baseada em standards dos dados cadasirais e clinicos de pacienies snire unidades
de sande, Integracdo de dados com o sistema SIGA Satde da Prefeitura de Saop Paulo, integracio
do dados com o sistema &-SUS / SISAB do Ministério da Salde, servigos de implantacao das
unidades de satide e servico de Helpdesk para suporte £ assisténcia téenica aos y=ifdrios do sistema
nas unidades de salde implantadas no Municipio de S8c Paulo, abrangendo um territdrio com mais
de 230.000 {duzentos e trinta mil) pacientes cadastrados e mais de 1.000 (mil) orofissionais de satde
usando as solugBes informaticas.

DECLARAMOS que a confratada possui experiéncia na prestacéo de servigos de implaniacio de

sistemas de informagio para .apoio & operagdo e gerenciamento de unidades de saitde, de

implantagdio com ireinamento e capacitacgo dos usudrios e de atendimento de incidentes, problem

mudangas, liberagdo e gestdo de niveis de servigo, preconizados e orientados pelo s Tvigo de

HelpDesk, garantindo a elevagfo dos atuais niveis de servico pelo %ﬂm menta des indicadores de
1y

desempernhio.

o I A {4 S, FIMARE T



------- ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA. '

Sao Pauio 3 de ;ulho de 20213

_'Atestamos para os dewdos fins que a empresa TECTRA SQLUCOES tNTEGHADAS EM CDMUNICACAO
~ LTDA. sociedade empreséria fimitada, inscrita no CNPJ/ME sob o n® 18.896.114/0001-27. localizada na Rua da
-.:Cansoia{;ao 2302, 2° Andar, bairro Consolagao, CEP: 01.302-001, na cidade de Sac Paulo, estado de Sao Paulo, SP,
. £ nossa contratada, e vem presidndo de forma satisfatoria os servigos 1écnicos especializados na area de inf formatica
- para fins de locacao de hardware desenvaiwmentﬂ de ss‘femas e suporte opefacnonai confcrme deialhamento_ﬁ_.. T
. tecnico aba;xo c%escrzto e Rt Tl

CONTRATANTE ASSOCIA(}AO CONGREGAQAO DE SANTA CATAHINA OS;ACSC HEDE ASSIST SUP TEC Z:'.-

| S.(STS) STO. AMARO C. ADEMAH ; B8850CIagao sem f:ns Iucrativos e entedade ftiantmplca :
CNPJ/ME n® 60.922.168/0026-34 '

Enderego: Av. Nossa Senhora cio Sabara n° 4029 - edﬁsc;o Vala Emar CEF’ {}444?—621 na cidade dn Sao Pauﬂa : : =

- estado de Saa Paulo SP

CONTRATADA‘ TECTRA SULUCOES iNTEGHADAS EM COMUN CACAO LTDA

CNPJ!ME ne: 18896 114!000%—27

| Endarﬂgs Rua da Consg agae 2302 2“ Aﬂdar baarro Conso%a:;ao GEP {)1 302 091 na mcéade ﬂe Sao Paulo 9513510 G

de Sae Pau!c: SP

Contrato: Contrato de Soﬁware as a Semce (SaaS) de solucdo gerencial de prontuam eletrénico, prestagaca o[- i

servicos de treinamento, operacao assistida, suporte e digitagao, mfra estsu!ura gde Da‘la-Center e Eoca! inc!umdo_
também locagéo de equapamemos de hardware e
V;gencla‘ oito meses (Janetm de 2020 a Agostc de 2020)

| Oh;etcr Prestaqao de Semgss Te**mcos Especzahzadas eﬂvmvenda pcagdo de equamentos {tablets e servidores- i
- computadores) nas unidades € no Data-Center, fornecimento de sistema de informacéo / prontuario ‘eletrnico {(EHR)
& RES, Plataforma de Indicadores p!ataiorma de Interoperabilidade baseada em standards dos dados cadastrais &

olinicos de pacientes entre unidades de salds, ntegragao de dados com o sistema SIGA Satide da Prefeftura de Sao
Paulo, Iniegracéo do dados com o sistema 2-SUS / SISAB do Ministéric da Salde, servicos de implantagéo das

- unidates de saude e servigo de Helpdesk para suporte e assisténcia técnica aos usuarios do sistemna nas unidades

de satide implaniadas no Municipio de S8o Paule. abrangendo um territério com mais de 200.000 {duzentos mil}
pacienies caﬁas?’adss e mais de 1.000 {mil) prcfisssonais de saldde usando as 50! ugbes mferma*{rcas

DECLARAMOS que a contratada possui experiéncia na prestacao de semr;os de implantacéo de sistemas de
informagao para apmo 4 operagho e gerenciamento. de unidades de saude, de amglantagao gom {reinamenio e
capacitagdo dos usuarios e de atendimento de incidentes, problemas, mudangas, beraqac: 2 ges%ac de niveis de
servico, preconizades e orientados pelo seu servico de Hglpbesk garantindo a elevacao dos atuals niveis de servigo
peio monitoramento dos indicadores de desempeitho. j-

] Claudio m;z E
: Garentn Asizrm;s;z* tavo e
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MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL - Sped - Versdo: 8.0.7

RECIBO DE ENTREGA DE ESCRITURAGAC CONTABIL DIGITAL

IDENTIFICACAO DO TITULAR DA ESCRITURAGAO i
NIRE ' ' . | CNPy
35227857568 | 18.896.114/0001-27 E

NOME EMPRESARIAL
TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICACAQO LTDA.

IDENTEFICA(}RD DA ESCRITURAGAO

FORMA DA ESCRITURACAO CONTABIL PERIODO DA ESCRITURACAD
Livro Didrio D1/01/2020 a 31/12/2020
NATUREZA DO LIVRO NUOMERO DO LIVRO

LIVRO DIARIO 7

] IDENTIFICACAC DO ARQUIVO (HASH)

2A.D9.AD.34.E1.EE.B2.70.78.CD.2F.DE.27.43.F9.D4.76.45.81.75

ESTE LIVRO FOI ASSINADO COM OS SEGUINTES CERTIFICADOS DIGITAIS:

ARRE R TR N° SERIE DO : RESPONSAVEL
" QUALIFICACAO DO SIGNATARIO CPFICNPJ NOME CERTIFICADO  VALIDADE Somin
' . ' | SKZ CONTABILIDADE 250942502586778384  10/12/2020 ,
Pessoa Juridica (e-CNPJ ou eTPJ) | 24123000000147 LTDA.24123000000147 2 10/12/2021 Sim
' MARCIO HIDEKI  736641521696244558  22/03/2021 a B}
__ Contatior 27419802840 1 aAy1RA:27419802840 5 22032022 heo
NUMERC DO RECIBO: Escrituracdo recebida via Internet
2A.D9.AD.34.E1.EE.B2.70.78.CD.2F. pelo Agente Receptor SERPRO

DE.27.43.F9.D4.76.45.81.75-3 em  27/07/2021 as 08:07:01

62.6F.A9.DE.E3.29.07.57
FD.05.F8.42 7E.68.2A.29

Considera-se autenticado o livro contabil a que se refere este recibo, dispensando-se a autenticagdo de que trata o arl. 39 da Lein® 8.934/1994.
Este recibo comprova a autenticagao.

BASE LEGAL: Decreto n® 1.800/1996, com a alteragdo do Decreto n® 8.683/2016, e arts. 39, 38-A, 39-B da Lei n® 8.834/1994 com a alteracao da
Lei Complementar n® 1247/2014. )



TERMOS DE ABERTURA E ENCERRAMENTO

Entidade: TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICACAO LTDA.
Periodo da Escrituragdo: 01/01/2020 a 31/12/2020 CNPJ: 18.896.114/0001-27
NGmero de Ordem do Livro: 7

Nome Empresarial

NIRE : 352é;é;;7563

CNPJ S 18896114/000‘]27 FIT A e

Namero de Ordem
‘-.Néél..x.reza do Livr§ & LIVRO-D.IAR.IO

;Municipio : éSéo Pauio

i 16/09/2013
constitutivos —

Data de arquivamento do ato de

‘conversdo de sociedade simples em

sociedade empresaria

Data de encerramento do exercicio social 311122020

Quantidade total de linhas do 'ér”c;uivo

= 8962
digital . S —
T ERMO DE ENCERRAMENTO
Nome Empresarial  TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICAGAD LTDA.
‘Natureza do Livro _LIVRO DIARIO
Numero de ordem 7
‘Quantidade total de linhas do arguivo T ol "
[ o 62
digital |
Data de inicio 01/01/2020
Data de término £ 31/12/2020

Este documento € parte integrante de escrituragao cuja autenticacdo se comprova pelo recibo de nimero
2AD9.AD.34.E1.EE.B2.70.78.CD.2F.DE.27.43.F9.D4.76.45.81 .75-3, nos termos do Decreto n° 8.683/2016.

Este relatdrio foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragio Digital — Sped

Vers&o 8.0.7 do Visualizador : Pagina 1 de 1



BALANCO PATRIMONIAL

Entidade:

Nimero de Ordem do Livro: 7

Periodo Selecionado: 01 de Janeiro de 2020 a 31 de Margo de 2020

7 TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICACAQ LTDA.
Periodo da Escrituracde: 01/01/2020 a 31/12/2020 CNP.J:

18.896.114/0001-27

_Dé_écﬁgéo e Neta Saldo Inicial
ATVO - R$ 580.939,54
CIRCULANTE R$ 517.267.74
DISPONIVEL R$ 80.420,40
DEPéSITOS BANCARIOS AV:STA B 'Rs 10,00
APLICAGOES DE LIQUIDEZ IMEDIATA  RS80.410,40
" CLIENTES R$ 379.657.21
DUPLICATAS A RECEBER | R§379.65721
OUTROS CREDITOS  R§57.210,13
ADIANTAMENTOS A TERCEIROS R$ 53.477,26
ADIANTAMENTOS A FUNCIONARIOS RS 1.941,33
TRIBUTOS A RECUPERAR' RS 1.791.54
‘NAOCIRCULANTE RS 63.651,80
REALIZAVEL A LONGO PRAZO R$ 4.200,00
OUTROS CREDITOS RS 4.200,00
IMOBILIZADO R$ 59.451,80
BENS EM OPERAGAO RS 118.500,31
IMOBILIZADO EM ANDAMENTO RS 4.900.00

(-) (-) DEPRECIACAQ/AMORTIZACAD
ACUMULADA

PASSIVO

CIRéULANTE
FORNECEDORES
FORNECEDORES NACIONAIS

OBRIGAGCOES TRIBUTARIAS

IMPOSTOS E CONTRIBUICOES A
RECOLHER

TRIBUTOS RETIDOS A RECOLHER

OBRIGACOES TRABALHISTAS £
PRIVIDENCIARIAS

OBRIGAGOES PREVIDENCIARIAS
PROVISOES
OUTRAS OBRIGACOES
ADIANTAMENTOS DE CLIENTES
CONTAS APAGAR
PATRIMONIO LIQUIDO
CAPITAL SOCIAL
CAPITAL SUBSCRITO

RESERVAS DE LUCROS
(-) LUCROS E/OU PREJUIZOS
ACUMULADOS

(-) LUCROS E/OU PREJUIZOS
ACUMULADOS

LUCROS E/OU PREJUIZOS DO
EXERCICIO

AJUSTES DE EXERCICIOS ANTERIORES

RS (63.948,51)

R$ 580.936,54 .

R$ 105.386,29
RS 0,00

R$ 0,00

R$ 83.053.65
R$ 82.998,83
RS 54.82

R$ 13.817,36
R% 6.852,70
R$ 6.964,66
R$ 3.515,23
R$ 0,00

R§ 8.515,28
R$ 475.553,25
R$ 605.613,00
R$ 905.613.00
R$ 477.400,00

R$ (907.459.75)
R$ (927.991,63)
R§ 0,00

R§$ 20.531,88

Saldo Final

RS 1.565.198,91
RS 1.503.658,03
R$ 7650192
R$ 0,13
_ R$ 76.591,79
RS 515.739,71
R 515.730.71
R$ 911.326,40
R$ 908.064,98
| R$1.469,88
RS 1.791,54
RS 61.540.,88
RS 4.200,00
RS 4.200,00
RS 57.340,88
'R$ 118.500,31
RS 4.500,00
RS (56.050,43)
RS 1.565.198,91
RS 501.004,20
RS 28.205,77
R$ 28.205,77
RS 34.622,48
RS 32.244.01
RS 2.378,47
RS 14.683,72
RS 4.330,36
R$ 10.353,36
RS 513.492,23
RY 504.976,95
R$ 8.515,28
R$ 974.194,71
R$ 1.383.013,00
R$ 1.383.013,00
RS 477.400,00
R$ (8686.218,29)
RS (927.991,63)

R$ 21.241,46

R$ 20.531,88

Este documento & parte integrante de escrituragdo cuja autéhﬁééc;éo se comprova pelo recibo de nimero
2A.D9.AD.34.E1.EE.B2.70.78.CD.2F.DE.27.43.F9.D4.76.45.81.75-3, nos termos do Decreto n® 8.683/2016.

Este relatorio foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituracao Digital — Sped
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BALANGCO PATRIMONIAL

Entidade: TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICACA_O LTDA.

Periodo da Escrituragéo: 01/01/2020 a 31/12/2020 CNPJ: 18.896.114/0001-27

Numero de Ordem do Livro:. 7
Periodo Selecionado:

01 de Abril de 2020 a 30 de Junho de 2020

ATIVO

R$ 1.565. 198 91 -

CIRCULANTE RS 1.503.658,03 RS 1.684.907,88 |
DISPONIVEL R$ 76,591,902 RS 17947843
DEPéSETOS BANCARIOS A VISTA R$ 0,13 R% 10,00
APLICACOES DE LIQUIDEZ IMEDIATA R$ 76 591 .79 R$ 179 453 43.f
N CLIENTES et gl . . 7 B R$ 515. 739 71 R$ 453 321 .04
: DUPL|CATAS A RECEBER ...... R$ 515.739,71 ; - R$ 453 321 .04
OUTROS CREDITOS R$ 91.1..32.5,40 R$1 052 108, 41
ADIANTAMENTOS A TERCEIROS R$ 908.064,98 R$ 1 053 472,58
N AD[ANTAMENTOS A FUNCIONARIdé. N peRe i V R$ 1 469,88 : R$ {3.155, 71)
' TRIBUTOS A RECUPERAR R§ 1791, 54 RS 179154
NAO C|RCULANTE . R$ 61 540 88 V . R$ 59 429 96 ;
REAUZAVEL A LONGU PRAZO R$ 4. 200 00 o R$4 200 00
ouTROS A TN R B T e RS 420000 RS 4.200,00

' IMOBILIZADO  R$57.340,88 | R$5522096
BENS EM OPERAGAO RS 118 500 31"_ _ R$ 118.500,31
iMOB|LlZADO EM ANDAMENTO R$ 4.200,00 R$ 4.900,00

() () DEPRECIACAO/AMORTIZACAD

F’ATRIMONIO LIQUIDD
CAPITAL SOCIAL
CAPITAL SUBSCRITO

R$ (66.059,43)

RS 974.194,71

R$ 1. 383 013 00
R$ 1 383 013,00

RS 1.744.337,84

RS (8B.170,35)

AGUMULADA
PASSIVO RS 1.565.198,91 RS 1.744.337,84
GIRGULANTE: ' . "o~ . o o R RS 591.004,20 RS 816.800,04
FORNEGEBORES <~ - .- o b ¢ oo o e R$ 28.205.77 | RS 17183451
. FORNECEDORES NACIONAIS ' RS 2820577 RS 171.834,51
OBRIGAGOES TRIBUTARAS RS 3462248 RS 5119565
Ré"é%?_ﬁ;gs E CONTRIBUICOES A RS 32.244,01 RS 58.043.26
© TRIBUTOS RETIDOS ARECOLHER RS 237847 RS 3.152,39
pgf{%%ﬁ%?:FiEABALH‘STAS E RS 14.683.72 R$ 19.331,65
OBRIGAGOES COM O PESSOAL R$ 0,00 RS 3.148,18
OBRIGACOES PREVIDENGIARIAS RS 4.330,36 R$4.178,81
PROVISOES R R$ 10.353,36 RS 12,004 1,66
OUTRASOBRIGAGOES | R8513.402,23 RS 564.447, 23
ADIANTAMENTOS DE CLIENTES RS 504 976,95 RS 555.931.85
'CONTAS A PAGAR . R$851528 R§8.515.28

" R$927.528,80
R%$1.383.013,00

RS 1.383.013,00

RESERVAS DE LUCROS R$ 477.400,00 RS 477.400,00
s s 8 U PREIUEDS RS (886.218,29) RS (932.884,20)
Ag&kﬂﬁgg? OLEFRESILA5 R$ (927.981,53) R$ (927.991,63)

LUCROS E/OU PREJUIZOS DO
EXERCICIO

AJUSTES DE EXERCICIOS ANTERIORES

R$ 21.241,46
R$ 20.531,88

R (25.424,45)
R$ 20.531.88

Este documento & parte integrante de escriturag8o cuja autenticagéo ‘se comprova pelo recibo de niimero
2A.D8.AD.34.E1.EE.B2.70.78.CD.2F.DE.27.43.F9.D4.76.45.81.75-3, nos termos do Decreto n® 8.683/2016.
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BALANCO PATRIMONIAL

Entidade: TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICACAO LTDA.
Periodo da Escrituracdo: 01/01/2020 a 31/12/2020°

Numero de Ordem do Livro: 7
Periodo Selecicnado:

CNPJ: 18.896.114/0001-27

01 de Julho de 2020 a 30 de Setembro de 2020

_ :.Descrig.éo
ATIVO
CIRCULANTE
DISPONIVEL
DEPOSITOS BANCARIOS A VISTA

APLICACOES DE LIQUIDEZ IMEDIATA

CLIENTES
DUPLICATAS A RECEBER
OUTROS CREDITOS
ADIANTAMENTOS A TERCEIROS
(-) ADIANTAMENTOS A FUNCIONARIOS
TRIBUTOS A RECUPERAR
NAO CIRCULANTE

REALIZAVEL A LONGO PRAZO
OUTROS CREDITOS

| IMOBILIZADO
BENS EM OPERACT\O

IMOBILIZADO EM ANDAMENTO

" (-) (-) DEPRECIACAO/AMORTIZAGAO
ACUMULADA

PASSIVO

CIRCULANTE
FORNECEDORES
FORNECEDOF\.'Es NACIONAIS

OBRIGAGOES TRIBUTARIAS

IMPOSTOS E CONTREBUIQ@ES A
RECOLHER

TRIBUTOS RETIDOS A RECOLHER

OBRIGAGOES TRABALHISTAS E
PRIVIDENCIARIAS

OBRIGACOES COM O PESSOAL
OBRIGACOES PREVIDENCIARIAS
PROVISOES

OUTRAS OBRIGACOES
ADIANTAMENTOS DE CLIENTES
CONTAS A PAGAR

PATRIMONIO LiQUIDO

CAPITAL SOCIAL
CAPITAL SUBSCRITO

RESERVAS DE LUCROS
(-) LUCROS E/OU PREJUIZOS
ACUMULADOS

(-) LUCROS E/OU PREJUIZOS
ACUMULADOS

(-y LUCROS E/OU PREJUIZOS DO
EXERCICIO

AJUSTES DE EXERCICIOS ANTERIORES

: i Nota

‘Saldo Inicial

R$ 1.744.337,84
R$ 1.684.807,88
R§ 179.478,43
R$ 10,00

RS$ 179.468,43
R$ 453.321,04
R$ 453.321,04
R$ 1.052.108,41
R§ 1.053.472,58
R$ (3.155,71)

R$ 1.791,54

R$ 59.429,96

R$ 4.200,00

R$ 4.200,00
R$ 55.229,96

' R$ 118.500,31

R$ 4.900,00

RS (68.170,35)
R$ 1.744.337,84
RS 816.609,04

R$ 171.834,51
R$ 171.834,51
RS 61.195,65
R$ 58.043.26
R$ 3.152,39

R% 19.331.65
RS 3.148,18

R$ 4.178,81

R$ 12.004,66
R$ 564.447,23
R$ 555.931,85
RS 8.515,28

R$ 927.528,80
R$ 1.383.013,00
R§$ 1.383.013,00
R$ 477.400,00
RS (932.884,20)
R$ (927.991,63)

RS (25.424,45)

R$ 20.531,88

Saldo Final

RS 1.879.412,01
RS 1.822.002,97
RS 76.950,00
R$ 10,00

RS 76.940,00
R$ £48.998.29
RS 648.008,20
RS 1.096.144 68
RS 1.096.308,62
RS (1.955,71)
RS 1.791,57

R$ 57.319,04
RS 4.200,00

RS 4.200,00

RS 53.119.04

" RS 118.500,31
RS 4.900,00

RS (70.281,.27)
RS 1.870.412,01
. RS 82075724
RS 154.594.25
RS 154.594.25
R$ 69.070,43
RS 68.240.51
RS 828,92

R$ 32.645,33
R$ 3.148,18

R$ 7.663,38

RS 21.833,77
R$ 564.447.23
RS 555.031,95
RS 8.515,28

RS 1.058.654,77
RS 1.383.013,00
RS$ 1.383.013,00
R 477.400,00

RS (801.758,23)
R$ (927.991,63)

R$ 105.701.52

R$ 20.531.88

Este documento & parte integrante de escrituracdo cuja autenticagdo se cofnprova pelo recibo de niimero
2A.D9.AD.34.E1.EE.B2.70.78.CD.2F . DE.27.43.F9.D4,76.45.81.75-3, nos termos do Decreto n° 8.683/2016.
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BALANCO PATRIMONIAL

Entidade: TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICACAO LTDA.
Periodo da Escrituragéo: 01/01/2020 a 31/12/2020 CNPJ: 18.896.114/0001-27
Nimero de Ordem do Livro: 7

Periodo Selecionadoe: 01 de Outubro de 2020 a 31 de Dezembro de 2020

ATIVO R% 1.879.412,01

CIRCULANTE R$ 1.822.092,97
 DISPONIVEL R$ 76.950,00
DEPOSITOS BANCARIOS A'wsm RS 10,00
APLICAGOES DE LIQUIDEZ IMEDIATA RS 76.940,00

' CLIENTES
DUPLICATAS ARECEBER
OUTROS CREDITOS
ADIANTAMENTOS A TERCEIROS

R;$.64.8-.998,29 :
© R§648.09829
RS 1.096.144,68
RS f.oael.soa,az :

(-) ADIANTAMENTOS A FUNCIONARIOS

TRIBUTOS A RECUPERAR RS 1.791,57

NAO CIRCULANTE :  R§57.319,04

 REALZAVELALONGOPRAZO . R$4.200,00
OUTROS CREDITOS 5 . RS420000
IMOBILIZADO  R$53119.04

BENS EM OPERAGAO
IMOBILIZADO EM ANDAMENTO

(-) (-) DEPRECIAGAG/AMORTIZACAQ
ACUMULADA

PASSIVO R$ 1.879.412,01
CIRCULANTE R§$ 820.757,24 -
FORNECEDORES R$ 154.594,25

FORNECEDORES NACIONAIS
OBRIGAGOES TRIBUTARIAS

RS$ 60.070,43
IMPOSTOS E CONTRIBUICOES A :
RECOLHER =R TR ol S S R ARG
TRIBUTOS RETIDOS A RECOLHER RS 829,02
e s
PRIVIDENCIARIAS R$ 8264533
OBRIGACOES COM O PESSOAL RS$ 3.148,18
OBRIGACOES PREVIDENCIARIAS R$7.663,38

PROVISOES

o ({_955,71):” b

R§ 118.500,31
R$ 4.900,00

R§ (70.281,27)

R$ 154.594,25

R$ 21.833,77

OUTRAS OBRIGACOES R$ 564 447,23
ADIANTAMENTOS DE CLIENTES R$ 555.931,95
CONTAS A PAGAR R$ 8.515,28

PATRIMONIO LiQUIDO

CAPITAL SOCIAL

CAPITAL SUBSCRITO

RESERVAS DE LUCROS

(-) LUCROS E/OU PREJUIZOS
ACUMULADOS

(-) LUCROS E/OU PREJUIZOS
ACUMULADOS

LUCROS E/OU PREJUIZOS DO
EXERCICIO

R$ 1.383.013,00

R$ 1.058.654,77

RS 138301 3,00

R$ 477.400,00

R$ (801.758,23)

RS$ (927.991,63) :

R$ 105.701,52

R$ 2.505.048,58 |

R$ 2.540,740,46
R$ 158.214,44
R$ 0,29
RS 158.214,15
 R$808.851,63
'R$808.851,63
RS 1.573.674,39
R$ 1.571.882,83
~ Rso00
 R$1.791,56
RS 55.208.12
RS 420000
 R84.200,00
.... RS 51.008,12
RS i'%é.éo_ia,31 5

RS 1_.217.522,31 5
' R$ 509.862,57
RS$ 500.862,57

. R$90.200,15
RS 88.649,69

R$ 1.559,46

RS 53.003,36

RS 31.838,37

R$ 20.040,65
RE§1.123.34

R$ 564.447,23

R$ 555.931,85
R$ 8.515,28 -
R$ 1.378.426,27 .

R$ 1.383.013,00

R$ 477.400,00
RS (481.985,73)
R$ (927.991,63)

R$ 425.473,02

AJUSTES DE EXERCICIOS ANTERIORES R$ 20.531,88 RS 20.531,88

Este documento é parte integrante de escrituracio cuja autenticacéo se comprova pelo recibo de nimero
2A.D9.AD.34.E1.EE.B2.70.78.CD.2F.DE.27.43 F9.D4.76.45.81.75-3, nos termos do Decreto n° B.683/2016.
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DEMONSTRACAO DE RESULTADO DO EXERCICIO

Entidade: TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICACAQO LTDA.
Periodo da Escrituracdo:; 01/01/2020 a 31/12/2020 CNPJ: 18.896.114/0001-27
Namero de Ordem do Livro: 7

Periodo Selecionado: 01 de Janeiro de 2020 a 31 de Margo de 2020

Descrigdo _ i ~ Nota = T | - Saldo anterior - Saldo atual

. RECEITAOPERACIONAL BRUTA RS 0,00 RS 363.880,00
! " PRESTACAO DE SERVICOS . o RS 0,00 ' RS 363.880,00
' SERVICOS MERCADO INTERNO ' - RSO0  RS$363.880,00
() (-) DEDUCOES DA RECEITA BRUTA ' R$ 0,00 RS (23.834,14)
(-) IMPOSTOS INCIDENTES SOBRE VENDAS RS 0,00 RS (23.834,14)
=  SOBRE R o ] - T
el . o o —
() COFINS - . ' R$ 0,00 | RS (10.916,40)
. oremaconas AN REop .. RS(ESAAD)
| (-) DESPESAS ADMINISTRATIVAS RS 0,00 RS (216.392,08)
(-) DESPESAS COM PESSOAL  R$000 RS (52.971,80)
: ! {-) DEPRECIACOES E AMORTIZACOES R$ 0,00 RS (2.110,92)
| () UTILIDADES E SERVICOS ; R$ 0,00 RS (555,31)
() DESPESAS GERAIS ] RS 0,00 RS (160.754,05)
| () DESPESAS FINANCEIRAS | |  R$000 _ RS (56.082,86)
(-) DESPESAS GERAIS RS 0,00 RS (56.082,86)
RECEITAS FINANCEIRAS RS 0,00 RS 467,73
RECEITAS FINANCEIRAS RS 0,00 RS 467,73
(-) DESPESAS TRIBUTARIAS R$ 0,00 RS (34.019,52)
(-) CONTRIBUICOES IMPOSTOS E TAXAS RS 0,00 RS (34.019,52)
{-) OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS RS 0,00 RS (12.777.67)
(- OUTRAS RECEITAS DIVERSAS RS 0,00 RS (12.777,67)
(=) RESULTADO DO EXERCICIO RS 0,00 RS 21.241,46

Este documento & parte integrante de escrituragio cuja autenticagio se comprova pelo recibo de nimero
2A.D9.AD.34.E1.EE.B2.70.78.CD.2F.DE.27.43.F9.D4.76.45.81.75-3, nos termos do Decreto n° B.683/2016.
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: D_EMONSTRAQ&O DE RESULTADO DO EXERCICIO

. Entidade: TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICACAO LTDA.
18.896.114/0001-27

Periodo da Escrituracao: 01/01/2020 a 31/12/2020
Nimero de Ordem do Livro: 7

Periodo Selecionado: = 01 de Abril de 2020 a 30 de Junho de 2020

CNPJ:

S
* RECEITA OPERACIONAL BRUTA
PRESTACAO DE SERVICOS
~ SERVICOS MERCADO INTERNO _
() () DEDUCOES DA RECETABRUTA
() IMPOSTOS INCIDENTES SOBRE VENDAS |
Lauss -
() (-} PIS
B
(-) (+-) DESPESAS E RECEFTAE.
OPERACIONAIS | , S
(-) DESPESAS ADMINISTRATIVAS
(-) DESPESAS COM PESSOAL
(-) DEPRECIAGOES E AMORTIZACOES
UTILIDADES E SERVICOS
. ()DESPESAS GERAIS
- () DESPESAS FINANCEIRAS -
(-) DESPESAS GERAIS .
RECEITAS FINANCEIRAS
RECEITAS FINANCEIRAS
(-) DESPESAS TRIBUTARIAS
(-) CONTRIBUICOES IMPOSTOS E TAXAS
(-) OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS
(-) OUTRAS RECEITAS DIVERSAS
(=) (= )Y RESULTADO DO EXERCICIO

‘Saldo antero
RS 363.880,00 :
R$ 363.880,00

RS 363.880,00 :
e s
RS (23.834,14)

RS (10.552,52)
i v

RS (10.916,40)

R$ (318.804.40)
RS (216.392,08)
RS (52.971,80)

R$ (2.110,92)

RS (555,31)
RS (160.754,05)

R§ (56.082,86)
R$ fé.G...C.léz,BB)
RS 467,73
R$ 467,73

RS (34.019,52)

RS (34.019,52)

RS (12.777,67)

R$ (12.777,67)
R$ 21.241,46

R$ 661.590,06

RS 661.590,06
RS 661.590,06

RS (43.649,79) 5
RS (43.649,79)

 R$(10.501,75).

R$ (4.300,34
F_'w_1$ {1 9.847,?0)

RS (664.606,18)
RS (577.258.86) -

RS (41.523,48)
R$ (2.110,82) °
e

R$ (533.624,4@

R$ (13.'481,5/)

RS (13.481,67)
RS 626,62
R$ 626,62
R$ (66.203,40)
RS (66.203.40)
RS (8.289,07)
RS (8.289,07)
R$ (46.665,91

Este documento & parte integrante de escrituragéo cuja autenticacéo se comprova pelo recibo de niimero
2A.DY.AD.34.E1.EE.B2.70.78.CD.2F.DE.27.43.F9.D4.76.45.81.75-3, nos termos do Decreto n® 8.683/2016.
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DEMONSTRAGAQ DE RESULTADO DO EXERCICIO

Entidade: TECTRA SOLUCQOES INTEGRADAS EM COMUNICACAQ LTDA.

Periodo da Escrituracio: 01/01/2020 a 31/12/2020 - CNPJ: 18.896.114/0001-27

Numero de Ordem do Livro: 7

Periodo Selecionado: 01 de Julho de 2020 a 30 de Setembro de 2020

Descrigéo 1
" RECEITA OPERACIONAL BRUTA
PRESTAGAO DE SERVICOS
SERVICOS MERCADO INTERNO
' () () DEbucOEs DA RECEITA BRUTA

(-) IMPOSTOS INCIDENTES SOBRE VENDAS

() () 188

() IPIS

(-) (-) COFINS

(-) (-) IRPJ Lucro Presumido

(-) (-) CSLL Lucro Presumido

(-) (+/-) DESPESAS E RECEITAS
OPERACIONAIS

(-) DESPESAS ADMINISTRATIVAS
(-) DESPESAS COM PESSOAL
(-) DEPRECIAGOES E AMORTIZACOES
() UTILIDADES E SERVICOS '
(-) DESPESAS GERAIS

(-) DESPESAS FINANCEIRAS
(-) DESPESAS GERAIS

RECEITAS FINANCEIRAS
RECEITAS FINANCEIRAS

(-) DESPESAS TRIBUTARIAS

(-) CONTRIBUICOES IMPOSTOS E TAXAS

(-) OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS
(-) OUTRAS RECEITAS DIVERSAS
( = ) RESULTADO DO EXERCICIO

- Saldo anterior

RS 661 .590,06
R$ 661.590.06
R$ 661.590,06
RS (43.649,79)
RS (43.649,79)
RS (19.501,75)
R$ (4.300,34)
R$ (19.847,70)
R$ 0,00

R$ 0,00

R$ (664.606,18)

R$ (577.258,86)
RS$ (41.523.48)
R$ (2.110,92)

* R$ 0,00

RS (533.624,46.).
RS (13.481,67)
RS (13.481,67)
R$ 626,82

R$ 626,82

R$ (66.203.40)
R$ (66.203,40)
R$ (8.289,07)
R$ {8.289,07)
R$ (46.665,91)

Saido atual

RS 812.518,15 |
'R$ 812.518,15
R$ 812.518,15
R (135.752,41)

R$ (135.752.41)

RS (23.562,81)

RS (5.2681,37)
RS (24.375,54)
RS (59.097.57)
RS (23.435.12)

R$ (545.639.77)

RS (490.556,46)
RS (100.263,10)
R$ (2.110,92)
" R$(137.70)
R$ (388.024,74)
RS (36.245,03)
R$ (36.245,03)
RS 385,88
R$ 385,88
RS (191,54)
RS (191,54)
RS (19.032,62)
R$ (19.032,62)
R$ 131.125,97

Este documento é parte integrante de escrituracio cuja autenticagdo se comprova pelo recibo de niimero
2A.D9.AD.34.E1.EE.B2.70.78.CD.2F.DE.27 .43.F9.D4.76.45.81.75-3, nos termos do Decreto n° 8.683/2016.
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- DEMONSTRACAO DE RESULTADO DO_EXERCfCiO

Entidade: TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICACAO LTDA.

Periodo da Escrituragéo:' 01/01/2020 a 31/12/2020 CNPJ: 18.896.114/0001-27

Namero de Ordem do Livro: 7
Periodo Selecionado:

01 de Outubro de 2020 a 31 de Dezembro de 2020

' RECEITA OPERACIONAL BRUTA
'PRESTACAO DE SERVICOS
~ SERVICOS MERCADO INTERNO
(-) (-) DEDUCOES D DA RECEITA BRUTA
(-) IMPOSTOS INCIDENTES SOBRE VENDAS
_Blss
() () PIS
() () COFINS
: (-) (-) IRPJ Lucro Prresrunrflido

(-) {(-) CSLL Lucro Presumido

(-) (+/-) DESPESAS E RECEITAS
OPERACIONAIS

(-) DESPESAS COMERCIAIS
(-) DESPESAS GERAIS
() DESPESAS ADMINISTRATIVAS
(-) DESPESAS COM PESSOAL
(-) DEPRECIACOES E AMORTIZACOES
UTILIDADES E SERVICOS
(-) DESPESAS GERAIS
(-) DESPESAS FINANCEIRAS
' (-) DESPESAS GERAIS
RECEITAS F|NANCE|RAS
RECEITAS FINANCEIRAS
(-) DESPESAS TRIBUTARIAS |
() CONTRIBUIGOES IMPOSTOS ETAXAS
() OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS
(1) OUTRAS RECEITAS DIVERSAS
(=) RESULTADO DO EXERCICIO

R$ (23.435,12)
R$ (545.639,77)

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ (490.556,46)
R$ (100.283,10)

R$ (2.110.92)
R$ (137.70)

RS (368.024,74)
R$ (36.245,03)
RS (36.245,03)

R$ 385,88
R$ 385,88 -

RS (191,54)
RS (191,54)

R$ (18.032,62)
R$ (19.032,62)

R$ 131.125,07

'R$ 812.518,15  R8978.254,00
. R§812518,15
 R$ 81251815
RS (135.752.41)
RS (135.752,41)
RS (23.562,81)
RS (5.281,37)
RS (24.37554)
RS (59.097.57)

RS 979.254,00
RS 979.254 oo'Q
RS (164.804,08)
RS (164.804,08)

RS (28.30825)

R$ (6.365,16"

| RS$(20.377,62)

RS (72.428.71)
RS (28.234,34)
RS (494.678,42)
R$ (4.070,00)
R$ (4.070,00)
R$ (437 336 26)

RS$ (2.110,92) .
R$ 0,00
R$ (358.810,70)
RS (45.545,17)

RS (45.545,17)

R$ 352,22

R$ 352,22

RS (63.57)
R$ (B3,57)
RS (8.015,64)
RS (8.015,64)
RS 319.771,50

Este documento é parte integrante de escrituragao cuja autenticagdo se comprova pelo recibo de nimero
2A.D9.AD.34.E1.EE.B2.70.78.CD.2F .DE.27.43.F9.D4.76.45.81.75-3, nos termos do Decreto n® 8.683/2016.

Este relatorio foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragéo Digital — Sped
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6* ALTERACAO CONTRATUAL DA SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA - NI *

TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICAGCAO LTDA.
CNPJ: 18.896.114/0001-27
NIRE: 35.2.27857.56-8

Pelo presente instrumento particular os abaixo assinados:

e%\
“f1 =

,,
"G PAA4ATE 08

GABRIELE BELLINIL, italiano, maior, solteiro, engenheiro, portador da cédula de
identidade RNE n® V330137-J CGP-I/DIREX/DPF, inserito no CPF n°® 228.072.498-76,
residente na Rua Professor Murtinho, 161, Vila Mariana, CEP 04019-080, Sdo Paulo/SP;

E-Jm e

JULIO REGO FILHO, brasileiro, separado judicialmente, empresdrio, portador da cédula
de identidade RG n® 11.815.395 SSP/SP, inscrito no CPF n® 003.460.448-04, residente na Rua
Ferreira de Aratijo; 221, Sala 71, Pinheiros, CEP 05428-000, Sio Paulo/SP: e = e

EDUARDO BUZANIN NAGATA, brasileiro, casado sob regime de comunhio parcial de 90
bens, empresario, portador da cédula de identidade RG n® 22.618.286-1 SSP/SP, inscrito no

CPF n® 155.295.828-00, residente na Alameda Dourado, 638, Alphaviile, CEP 06540-285, OLO
Santana do Parnaiba/SP.

Unicos integrantes do quadro social da Sociedade Empresaria Limitada, estabelecida na
Capital do Estado de S3o Paulo na Rua da Consolagdo, 2302, 2° Andar, Consolagio, CEP
01302-001, sob a denominagio social de TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM
COMUNICACAO LTDA., inscrita no CNPJ n° 18.896.114/0001-27, com contrato social
registrado na Junta Comercial do Estado de S#o Paulo, sob NIRE n° 35.2.27857.56-8,

resolvem de pleno e comum acordo, alterar e consolidar o contrato social, com as seguintes @
clausulas e condigdes: i
/‘g

@‘é

d

Pagina 1 de 6

Certifico o registro sob o n° 282.810/20-1 em 31/07/2020 da empresa TEGTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICACAO LTDA., MIRE n° 35227857568, protocolado sob o n® 048699920B.
A Esta cépia foi autenticada digitalmente e assinada em 16/06/2021 por GISELA SIMIEMA CESCHIN — Secrataria Geral. Autenticagao: 153813333. A JUCESP garante a autenticidade do registro e
JUCESP da Certidao de Inteiro Teor quandao visualizada diretamente no portal www. jucesponline.sp.gov.br,




Sdne @
- - L ese
: : 5 3 :-qa e see
e @ e @
-. 2 o P & te *®  eeg
®
) e ®ed pope .... &
LT Y]
™ a: 5@ sase e
® P L ] a & e
® = L4 a P bl L)
e 8 . e @ g e g
i s g o ® 8 g
. .se se e Ll ®

I - Alteracfio do Objeto Social

Os socios decidem alterar o objeto social para prestago de servigos de:

- publicidade e propaganda volante através de monitores de TV ¢ fotens;

- administragfo, gestio e manutengdo de totens;

- ediglo de jornais e folhetos publicitdrios, na forma eletrénica e na internet;
- desenvolvimento de sites e videos para a internet;

- consultoria ¢ operacéo de marketing, publicidade e propaganda;

- desenvolvimento de hardware, software e aplicativos;

- locag3o de equipamentos para comunicagdes; e,

- prestaciio de servigos de informagio, pesquisas, andlises e tratamentos de dados na internet.

11 — Consolidacio Contratual

)

Em virtude das alteragBes supra, os socios resolvem consolidar na integra o contrato social da

eyl

Y
'

fric: onoatann.g G5ER

sociedade empresdria limitada, que passard a vigorar doravanta com a seguinte redaggo:

:

CONSOLIDACAO CONTRATUAL

CAPITULO 1

Denominagio, Sede, Foro e Prazo de Duragio

Cliusula 1° - A sociedade tem a denominagio social de TECTRA SOLUCOES
INTEGRADAS EM COMUNICACAQ LTDA.

Clausula 2* - A sociedade tem sede e foro na capital de S30 Paulo, na Rua da Consolag3o, @/
2302, 2° andar, Consolagio, Sio Paulo/SP, CEP 01302-001, onde funcionard seu escritorio
adminisirativo, podendo abrir, manter ou encerrar filiais em todo o territério nacional, por %
simples deliberagio dos socios, observados as disposiges legais aplicaveis 4 espécie.

Pagina 2 de 6 : A/
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Clausula 3* - A sociedade tem prazo de duragdo por tempo indeterminado.

CAPITULO 1
Objeto Social

Clausula 4* - A sociedade tem por objeto social a prestagio de servigos de:

- publicidade e propaganda volante através de monitores de TV e totens;

- administrag@io, gestdo ¢ manutengdo de totens;

- edigdo de jornais e folhetos publicitérios, na forma eletrénica e na internet;

- dcsenvolvimenfo de sites e videos para a internet; :

- consultoria e operagéo de marketing, publicidade e propaganda; ! ;r
- desenvolvimento de hardware, software e aplicativos; !

- locag@io de equipamentos para comunicagies; e,

voa

- prestacdio de servigos de informacgdo, pesquisas, anilises e tratamentos de dados na internet.

EIC

trar:_:: IR gt Relotelatl 1

Lo

CAPITULO ITI
Capital Social

Clausula 5* - O capital social é R$1.383.013,00 (um milhfio, trezentos e oitenta e trés mil e
treze reais) divididas em 138.301.300 (cento e trinta e oito mithdes, trezentos e uma mil €
trezentas) quotas no valor nominal de R$0,01 (um centavo) cada, totalmente integralizado em

moeda corrente nacional, distribuido entre os s6cios da seguinte forma:

Sécios Quotas Valor Valor Total Participa¢io
GABRIELE BELLINI 68.694.256 R$0,01] R$ 686.942,56 49.67%
JULIO REGO FILHO 34.803.522 R$ 0,01y RS 348.035.22 25,16%
EDUARDO BUZANIN NAGATA | 34.803.522 R$001] RS 348.03522 25,16%
Total 138.301.300 RS 1.383.013,060 100,00%

e

Pardgrafo Unico: A responsabilidade dos sécios & restrita ao valor de suas quotas, € .

solidariamente, pela integralizagdo do capital social. &,
Pigina3 de6 A
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CAPITULO IV

Administragio

Clausula 6° - A administrac@o e representag@io da sociedade serd exercida em conjunte ou
isoladamente por GABRIELE BELLINI, JOLIO REGO FILHO e/ou EDUARDO
BUZANIN NAGATA.

Clausula 7* - Os seguintes atos dependem da administragio e representagiic somente em

conjunto de pelo menos 2 (dois) administradores da Sociedade:

a) Autorizar a representagio da Sociedade individualmente por um iinico
Procurador, devendo a respectiva deliberagio especificar os atos que podem

ser praticados & o prazo de validade limitado, ndo superior a 1 (um) ano, com

excecdo daquelas para fins judiciais; § -
o b) Deliberar sobre aquisigio e/ou a alienagio de qualquer bem, inclusive i §

referente ao capital de outra sociedade, bem como qualquer investimento a ser ! % -
- realizado pela Sociedade, que envolva valores superiores a R$10,000,00 (dez 2

mil reais);

c¢) Aprovar endividamentos, bem como consorcios, financiamentos e
empréstimos que envolvam valores superiores 2 R$10.000,00 (dez mil reais);

d) Assinar contratos com fornecedores, prestadores de servigos e parceiros gue
envolvam valores, no periodo de 12 (doze) meses, superiores a R$10.000,00
(dez mil reais); e

€) Definir a politica de remunera¢fo, planos de cargos, salérios e beneficios dos

administradores e dos empregados da Sociedade.

Clausula 8* - Os administradores nfio farfio jus a um “pro labore” pelo exercicio de suas

fungdies, a menos gue os sdcios deliberem em sentido contrério.
"
Pagina 4 de 6 7, :
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Pardgrafo Unico: E vedado aos administradores fazer uso da denominagdo social, inclusive - - -

~ outorga de garantia, fianca, aval ou garantia em negécios ou operagtes de terceiros.

Clausula 9* - O ano social terd inicio em 1° de janeiro e terminard em 31 de dezembro do
mesmo ano. Ao fim de cada exercicio e comrespondente a0 mesmo, serio preparadas as
Demonstra¢Ses Financeiras previstas em Lei. Os lucros ou prejuizos que forem apurados terdo

a destinagio que for aprovada em reunido dos sécios.

Paragrafo Unico: E facultado o levantamento do Balango e Apuragio de Lucros em periodos
extraordindrios. E quanto 4 assembleia dos sdcios, o julgamento das contas no primeiro

quadrimestre seguinte ao término do exercicio social pelos sécios.

Clausula 10® - No caso de falecimento de qualquer dos sécios, a sociedade ndo serd extinta,

]
0

LS00 STNSP.

levantando-se um balango especial nesta data e, se convier aos herdeiros do pré-morto, serd
lavrado novo contrato com a inclusio destes com os direitos legais ou, entdo, os herdeinos

receberfio todos os scus haveres, apurados até o balango especial, em até 36 (irinia € seis)

e

T ke

- prestagdes iguais e sucessivas, vencendo-se a primeira ap6s 30 dias da data do balango

especial,

a

Cliusula 11* - As quotas da sociedade sdo indivisiveis e ndo poderio ser cedidas ou
transferidas sem o expresso consentimento da sociedade, cabendo em igualdade de precos e
condigdes, o direito de preferéncia ao s6cio que queira adquiri-las, no caso de algum quotista

ceder as que possuem,

Cléusula 12* - No caso de um dos sécios desejar retirar-se da sociedade, devera notificar o

outro, por escrito, com antecedéncia de 60 (sessenta) dias.

Clausula 13* - Os Administradores declaram, sob as penas da lei, de que ndo estdo impedidos
de exercer a administragio da sociedade, por lei especial, ou em virtude de condenagio

criminal, ou por se encontrarem sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que

Pégina 5 de 6 _ A& A
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®
800 zeen seg

femporariamente, 0 acesso a cargos piiblicos; ou por crime falimentar, de prevaricagdo, peita
ou suborno, concussio, peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro
nacional, contra normas de defesa da concorréncia, contra as relages de consumo, fé piblica,

ou a propriedade.

Clausula 14* - Para todas as questbes oriundas deste contrato fica desde j4, eleito o foro da

Comarca de Sfo Paulo, com exclusio de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento em 3 (trés) vias de

igual teor, perante 2 (duas) testemunhas abaixo a tudo presente.

SHo Paulo, 03 de margo de 2020.
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3 Buzanin Nagata

Testemunhas:

/,
%;i-a:e Rodrigues de Freitzz % - \J— 1 5§O 6‘73 s % P '§f
RG 26.426.132-X S3FISP eie DS 97 o,
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA
ATIVA DA UNIAO

Nome: TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICACAQ LTDA.
CNPJ: 18.896.114/0001-27

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, € ceriificado que
nao constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributérios adminisirados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscricbes em Divida Ativa da Unido (DAU) junito a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certiddo & valida para o estabelecimento matriz e suas filiais €, no caso de enie federativo, para
todos os 6rgaos e fundos publicos da administracéo direta a ele vinculados. Refere-se a situacéo do
sujeito passivo no a&mbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigfes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitacdo desta certiddo esta condicionada a verificag@o de sua autenticidade na Internet, nos
enderecos <htip://rfb.gov.br> ou <http://Mmww.pgfn.gov.br=.

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 17:02:58 do dia 15/09/2021 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 14/03/2022. o

Codigo de controle da certidao: EB51.FED3.665E.314A

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.



CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: TECTRA SCLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICACAO LTDA. (MATRIZ E
FILIAIS)

CNPJ: 18.896.114/0001-27

Certiddo n®: 21914327/2021

Expedicdo: 14/07/2021, as 18:33:27

Validade: 09/01/2022 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedicédo.

Certifica-se gque TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICACAO LTDA. (MATRIZ
E FILIAIS), inscrito(a) no CNPJ sob o n° 18.896.114/0001-27, NRO
CONSTA do Ranco Nacional de Devedores Trabalhistas.

Certidio emitida com base no art. 642-A da Consolidacgdo das Leis do
Trabalho, acrescentado pela Lei n° 12.440, de 7 de julho de 2011, e
na Resolucdo Administrativa n°® 1470/2011 do Tribunal Superior do
Trabalho, de 24 de agosto de 2011.

Os dados constantes desta Certiddo sdo de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho e estdo atualizados até 2 (dois) dias
anteriores & data da sua expedicgédo.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relacao
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

2 aceitacd3o desta certidio condicicona-se a verificacdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamente.

INFORMACAQ IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessarios a identificacdo das pessocas naturais e Jjuridicas
inadimplentes perante a Justigca do Trabalho guanto as obrigag¢des
estabelecidas em sentenca condenatdria transitada em julgado cu em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdencidrios, a honorarios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execucdo de acordos firmados perante o Ministério Publico do
Trabalho ou Comiss3o de Conciliacdo Prévia.
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PODER JUDICIARIO
| , TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE SAO PAULO
! : CERTIDAO ESTADUAL DE DISTRIBUICOES CIVEIS

CERTIDAO N°: 3023709 FOLHA: 11
w A autenticidade desta certiddo podera ser confirmada pela internet no site do Tribunal de Justiga.

A Diretoria de Servigo Técnico de Informacées Civeis do(a) Comarca de Sao Paulo -
Capital, no uso de suas atribuigdes legais,

CERTIFICA E DA FE que, pesquisando os registros de distribuicbes de PEDIDOS DE
FALENCIA, CONCORDATAS, RECUPERACOES JUDICIAIS E EXTRAJUDICIAIS, anteriores a
03/11/2021, verificou NADA CONSTAR como réu/requerido/interessado em nome deg; - sesssis

TECTRA SOLUCOES INTEGRADA EM COMUNICAGAO LTDA, CNPJ: 1B.886.114/0001-27,
conforme indicagdo constante do pedido de certidgp, ™ ****rrmisrrmmriimmiir ERARSAREAN

Esta certiddo n&o aponta ordinariamenie os processos em que a pessoa cujo nome foi
pesquisado figura como autor (a). Sao apontados os feitos com situagdo em tramitagdo ja
cadastrados no sistema informatizado referentes a todas as Comarcas/Foros Regionais e Distritais do
Estado de Sao Paulo.

L A data de informatizagdo de cada Comarca/Foro pode ser verifi cada' no Comunlcado
SPI n® 22/2019. -

: Esta cerhdao con51dera os feﬂos dmtnbundos na 12 Instancxa mesmo que estejam em
GraudeRecurs' ; S . ; . B

i Nao emste conexao com qualquer ou’tra base de dados de instituicao publlca ou com a
= Receita Federal que verifique a identidade do NOME/RAZAQ SOCIAL com o CPF/CNPJ. A
conferéncia dos dados pessoais fornecidos pelo pesquisado ¢ de responsabil‘dade excluswa do
destlnatano da certidao. - :

A certiddo em nome de pessoa juridica considera os processos referentes & matriz e as
filiais e podera apontar feitos de homénimos nao qualificados com tipos empresariais diferentes do
nome indicado na certiddo (EIRELI, S/C, S/S, EPP, ME, MEI, LTDA).

Esta certidao so tem validade mediante assinatura digital.

Esta certiddo & sem custas.

Sao0 Paulo, 4 de novembro de 2021.

0052713849

B | -




22/11/2021 12:05

Consuita Regularidade do Empregador

CAIXA

CAIRA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscricdo:  1B8.896.114/0001-27
Razdo Social:TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICACAO LTDA

Endereco: R DA CONSOLACAO 2302 ANDAR 2 ANDAR / CONSOLACAO / SAO PAULO /
SP/ 01302-001

A Caixa Econémica Federal, no uso da atribuicdo que lhe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica gque, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situacéo regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servira de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuigdes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagGes com o FGTS.

Validade:10/11/2021 a 09/12/2021

Certificacdo Niimero: 2021111002022407487526
Informacdo obtida em 22/11/2021 12:05:47

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em lei esta
condicionada a verificacdo de autenticidade no site da Caixa:
WWww.caixa.gov.br

https:/fconsulta-crf.caixa.gov.briconsultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf

1ls)



CNPJ Base: 18.896.114

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Procuradoria da Divida Ativa

Certiddao Negativa de Débitos Tributarios

da

Divida Ativa do Estado de S3o Paulo

Ressalvado o direito de a Fazenda do Estado de S#o Paulo cobrar ou inscrever guaisquer dividas de
responsabilidade da pessoa juridicalfisica acima identificada que vierem a ser apuradas, é certificado que:

ndo constam débitos inscritos em Divida Ativa de' responsabilidade do Interessadofa).

Tratando-se de CRDA en‘ntlda para pessoa juridica, a pesquisa na base de dados é feita por meio do CNPJ Base,
de modo que a certiddo negatwa abrange todos os estabelecimentos do contribuinte, cuja raiz do CNPJ seja

aquela acima mforrnada

Certidao n°
Data e hora da emissao
Validade

32339055
04/11/2021 09:37:04
30 (TRINTA) dias, contados da emissao.

Folha 1 de 1

{hora de Brasilia)

Certiddo emitida nos termos da Resolugédo Conjunta SF-PGE n° 2, de 9 de maio de 2013.

Qualguer rasura ou emenda invalidara este documento.
A aceitacio desta certiddo esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade no sitio
http://lwww.dividaativa.pge.sp.gov.br



Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado
de Sao Paulo

Débitos Tributarios Nio Inscritos na Divida Ativa do Estado de Sao Paulo

CNPJ / IE: 18.896.114/0001-27

Ressalvado o direito da Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de S&o
Paulo de apurar débitos de responsabilidade da pessoa juridica acima
identificada, é certificado que ndo constam débitos declarados ou apurados
pendentes de inscricdo na Divida Ativa de responsabilidade do estabelecimentio
matriz/filial acima identificado.

s

Certiddo n° 21070263695-77
Data e hora da emisséo 26/07/2021 09:21:17
Validade 6 (sels) meses, contados da data de sua expedicdo.

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

A aceitacao desta certiddo esta condicionada a verificagéo de sua autenticidade no sitio
www.pfe.fazenda.sp.gov.br

Folha 1 de 1



, PREFEITURA DE
“SAO PAULO

FAZENDA
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Certidao Conjunta de Débitos de Tributos Mobiliarios

Certidao Nomero: 1031680 - 2021

CPF/CNPJ Raiz: 18.896.114/ . _
Contribuinte: TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICACAO LTDA

Liberacgdo: 27/09/2021
Validade: 26/03/2022
Tributos Abrangidos: Imposto Sabre Servigos - 1SS

Taxa de Fiscalizagio de LocalizagZo Instalago @ Funcion
Taxa de FiscalizagZo de Antncio - TFA
Taxa de Fiscalizagdo de Estabelecimenio - TFE

Unidades Tributarias:

CCM 4.837.565-1- Inicio atv :16/09/2013 (R DATONSOUACAO, 02302 - CEP: 01302-001)

W

Ressalvado o direito de a Fazenda Mul apbrar e inscrever qualsquer dividas de responsabilidade do sujeito passivo
que vierem a ser apuradas ou que se verifiqguem a qualquer tempo, inclusive em relagéo ao penodo contido neste
documento, relativas a tributos admini: ados pela Secretaria Municipal da Fazenda e a inscricbes em Divida Ativa
Municipal, junto & Procuradoria‘Geral d Municipio € ceriificado que a Situagdo Fiscal do Contribuinte supra, referente
aos créditos tributarios |nscrltos e nida.inscritos na Divida Ativa abrangidos por esta certidao, até a presente data é:
REGULAR. )

Qua!quer rasura mvahdara ste documento.

CertidZo expedida com base na Portaria Conjunta SF/PGM n° 4, de 12 de abril de 2017, Instrugdo Normativa SF/SUREM n° 3, de 6 de abril de 2015,
Decreto 50.681, de 28 de junhao de 2009, Decreto 51.714, de 13 de agosto de 2010; Portaria SF n° 268, de 11 de outubro de 2018 e Portaria SF n® 182,
de 04 de agosto de 2021.

Certiddo emitida as 16:53:53 horas do dia 14/10/2021 (hora e data de Brasilia).
Cédige de Autenticidade: 203D9578

A autenticidade desta certiddo devera ser confirmada na pagina da Secretaria Municipal da Fazenda hitp:ilwww.prefeitura.sp.gov.br/sf




04/11/2021 09:56

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRICAO F i DATA DE ABERTURA
e i COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAO| J00 5 55

MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICACAO LTDA. e

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
NEOMOVE EPP

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
73.19-0-99 - Outras atividades de publicidade nao especificadas anteriormente

CODIGC E DESCRICAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

58.12-3-01 - Edicdo de jornais didrios {Dispensada *)

58.12-3-02 - Edigcdo de jornais ndo diarios (Dispensada *)

62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda (Dispensada *}
62.03-1-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo-customizaveis
62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informagdo (Dispensada *)

64.63-8-00 - OQutras sociedades de participacdo, exceto holdings

73.19-0-04 - Consultoria em publicidade (Dispensada *)

77.33-1-00 - Aluguel de maquinas e equipamentos para escritorios (Dispensada *)

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empreséria Limitada

LOGRADOURO NUMERQ COMPLEMENTO

R DA CONSOLACAO 2302 ANDAR 2 ANDAR

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
01.302-001 CONSOLACAO SAO PAULO | SP
ENDEREGO ELETRONICO — TELEFONE

EDUARDO.NAGATA@NEOMOVE.COM.BR (11) 8645-8400

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

Fkkkk

SITUACAO CADASTRAL DATA DA SITUACAD CADASTRAL
ATIVA 16/09/2013

MOTIVO DE SITUACAO CADASTRAL

SITUACAG ESPECIAL DATA DA SITUAGAQ ESPECIAL

Wik dea ok ek dkkk

(*) A dispensa de alvaréds e licencas é direito do empreendedor que atende aos requisitos constantes na Resolugdo CGSIM n° 51, de 11 de
Jjunho de 2019, ou da legislacdo prépria encaminhada ao CGSIM pelos entes federativos, ndo lendo a Receita Federal qualguer
responsabilidade quanto as atividades dispensadas.

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n® 1.863, de 27 de dezembro de 2018.
Emitido no dia 04/11/2021 as 09:55:57 (data e hora de Brasilia). Pagina: 1M1



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SAO PAULO

Jurids Cornercal ot

CERTIDAO SIMPLIFICADA Estamodela i

‘CERTIFICAMOS QUE AS INFORMACOES ABAIXO CONSTAM DOS DOCUMENTOS ARQUIVADOS NESTA JUNTA COMERCIAL E SAO VIGENTES
NA DATA DE SUA EXPEDICAO.

SE HOUVER ARQUIVAMENTOS POSTERIORES, ESTA CERTIDAO PERDERA SUA VALIDADE.

A AUTENTICIDADE DESTA CERTIDAO E A EXISTENCIA DE ARQUIVAMENTOS POSTERIORES, SE HOUVER, PODERAO SER CONSULTADAS NO
SITE WWW_JUCESPONLINE.SP.GOV.BR, MEDIANTE O CODIGO DE AUTENTICIDADE INFORMADO AO FINAL DO DOCUMENTO.

NIRE REGISTRO DATA DA CONSTITUIGAD INICID DAS ATIVIDADES PRAZO DE DURACAD

35227857568 16/09/2013 04/09/2013 . PRAZO INDETERMINADO
NOME COMERCIAL TIPO JURIDICO
TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICACAO LTDA. : SOCIEDADE LIMITADA
) (E.PP.)
CNPL ENDEREGO g . NOMERO COMPLEMENTO
RUA DA CONSOLACAO . 2302 2 ANDAR
BAIRRO MUNICIPIO- e CEP #OEDA | VALOR CAPITAL
CONSOLACAO SAO PAULO - SP 01302-001 R% 1.383.013,00

OUTRAS ATIVIDADES DE PUBLICIDADE NAO ESPECIFICADAS ANTERIORMENTE
OUTRAS SOCIEDADES DE PARTICIPAGAQ, EXCETO HOLDINGS

ALUGUEL DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS PARA ESCRITORIO

CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAQ

CONSULTORIA EM PUBLICIDADE

EXISTEM OUTRAS ATIVIDADES

NOME

EDUARDO BUZANIN NAGATA

| ENDEREGO ' NUMERO COMPLEMENTD

ALAMEDA DOURADO 638

BAIRRO WUNICIPIO uF CEP RG
ALPHAVILLE SANTANA DE PARNAIBA SP DB540-285 226182861
CPF CARGO QUANTIDADE COTAS
155.295.828-00 SOCIO E ADMINISTRADOR 348.035,22

NOME
GABRIELE BELLINI

ENDEREGO NUMERD COMPLEMENTO
RUA PROFESSOR MURTINHO 161
BAIRRO MUNICIRIO UF CEP RG
VILA MARIANA V330137J
CPF CARGO QUANTIDADE COTAS
228.072.498-76 SOCIO E ADMINISTRADOR 686.942 56
SOCIO E ADMINISTRADOR
Documento Gratuito Pagina 1 de 2

Proibida a Comercializagdo



NOME :

JULIO REGO FILHO i

ENDEREGO ' NUMERO COMPLEMENTC

RUA FERREIRA DE ARAUJO h 221

BAIRRO ' MUNICIPIO : UF CEP RG

PINHEIROS SAO PAULD . |sP 05428-000 11815305

CPF E CARGO QUANTIDADE COTAS
- |003.460.448-04 © |S6CIO E ADMINISTRADOR ; 348.035,22

DATA NUMERO

19/11/2020 860.427/20-1

JC - N® 1115965/20 DE 04/08/2020., APENSO OS F’ROTOCOLO N. 1115965/20- 7 1110472/20-1, 1110473/20-5, 1110474/20-9,
1111283/20-5, PROCESSO N. 1026254-86.2020. 8.26.0100. TRATA- SE DE OFICIO EXPEDIDO PELO(A) MM. JUIZ(A) DE DIREITO DA
10 VARA DA FAMILIA E SUCESSOES DO FORO CENTRAL CIVEL DA COMARCA DE SAQ PAULO/SP, NOS AUTOS DA ACAO DE
PROCEDIMENTO COMUM CIVEL ONDE FIGURAM COMO REQUERENTE: JULIO REGO FILHO E COMO REQUERIDO: DANIELA
PEDREGAL DE CASTRO LIMA, POR MEIO DO QUAL SOLICITOU QUE PROCEDA A ANOTACAO DO BLOQUEIO DE 50% DAS
QUOTAS SOCIAIS DE TITULARIDADE DE JULIQ REGO FILHO - CPF 003.460. 448-04, REFERENTE AS SEGUINTES EMPRESAS:
A)TRADE EDITORACAD E ASSESSORIA SECURITY VIGILANCJA PATRIMONIAL LTDA; B)TECNOLOGIA TRADE SECURITY EM
COMUNICACAQ LTDA,; C)TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM.COMUNICACAO LTDA D)GEA-IOP ESCOLA DE ARTE &
ESTETICA ODONTOLOGICA LTDA. E E)TERSONI IMPORTS MOTO LTDA. MANTENDO-SE A EXPRESSAQO "PENDENCIA JUDICIAL"
NA FOLHA DE ROSTO DA FICHA CADASTRAL, ATE ULTERIOR DELIBERACAQ DO JUIZO.

FIM DAS INFORMACOES PARA NIRE: 35227857568
_DATA DA ULTIMA ATUALIZAGCAO DA BASE DE DADOS: 04/11/2021

: - Ceridao Simplificada. Documenta certficada por GISELA SIMIEMA CESCHIN, Secretéria Geral da Jucesp. A Junia
dg:;‘;g:‘;ﬁ” Comercial do Estado de S840 Paulo, garante a autenticidade deste documento quando visualizado diretamente no portal
dighaleente W juEESpDﬂllﬂe Sp. gov.br sob o nimero de autenticidade 15139-4212, guintafeira, 4 de novembro de 2021 as
N

Docurmento Gratuito _ ‘ Pagina 2 de 2
Proibida a Comercializagédo



1 - Informacdes Gerais

Razdo Social / Nome:
Nome Fantasia:
CNP! f CPF:
Endereco Comercial:
Website:

Telefones:

Objeto de Contrato:

Due Diligence de Integridade

TECTRA SOLU(;OES INTEGRADAS EM COMUNICACAO LTDA.

NEOMOVE

18.896.114/0001-27

(11)9 95139278

Rua da Consolacao, 2302 - 2a andar— Cansolal;ao SP CEP: 01302-001

WWW.Neomove.com.br -

Fax:

Desenvolvimento de hardware, soﬂ:ware e aplicativos;

1.1 - Liste abaixo todos os sécios/acionistas de sua empresa. Se for empresa de capital aberto, liste todos os acionistas com mais de 5%:

Nome Cotas/AcBes (%) Nacionalidade
Gabriele Bellini ‘49,67% - Italiana
‘Eduardo Buzanin Nagata 25,16% Brasileira .
Julio Rego Filho 25,16% Brasileira
1.2 — Liste abaixo os membros do conselhe de administragéo de sua empresa:

‘ Nome Cotas/AcBes (%) Nacionalidade
Gabriele Bellini-. 49,67% izliana
Eduardo Buzanin Nagata 25,16% . Brasileira -
Julio Rego Filho 25,16% Brasileira -

1.3 — Liste abaixo as diretores de sua empresa:

Nome

Cotas/Agbes (%)

Nacionalidade

Gabriele Bellini 49,67% taliana’
Eduardo Buzanin Nagata 25,16% Brasilgira:
Julio Rego Fitho 25,16% - Brasileira

1.4 — Liste abaixo os principais individuos de sua empresa, que serdo responsaveis por trabalhar com a nossa empresa:

Nome Cotas/Agbes (%) Nacionalidade
[Eduardo Buzanin Nagata 25,16% Brasileira
2 - Suas refer@ncias
2 .1 - Por favor, indique abaixo outras empresas com as quais vocé teve relagbes de negdcio {comerciais):
Empresa Representante Telefone E-mail
NTS Claudio Espin (11) 56134-444 clatidio.espin@ints.org.br
INTS Marcelo Ribeiro (11) 56134-444° marcelo.ribeiro@ints.org br

Instituio Gnosis. -

Lyz Miranda

(21) 2147-8191

vz miranda@institutognosis.arg.br

Instituto Gnosis

Rosangela Raulino

(21) 2147-8191

rosangelz.raulino @instituiognosis.org.br

SPDM/PAIS

Luiz Tadeu Jorge

(11) 5904-6409

tadeu@spdm-pais.org.br

SPDM/PAIS : & -

Viviane Rangel

(21) 3283-0054

vivianer@spdm-pais.org.br

3 - Selecdio do Terceiro

3.1 - Vocé possui capacidade financeira suficiente para cumprir com suas respectivas obrigacdes contratuais? Em caso negativo, justifique.

SIM

3.2 —Vocé tem experiéncia suficiente para esse tipo de servico? Se sim, descreva suas experiéncias anteriores e o tempo de tais experiéncias.

SIM




4 - Relagdo com funcionarios piblicos, autoridades/entidades governamentais ou politicos

4.1 - Algum sécio, acionista, membro do conselho de administrag3o, diretor ou funciondrio de sua empresa & ou foi funcionério piblico ou pessoa
politicamente exposta? Se sim, forneca o nome, cargo, empresa/érgéo publico, partido, data de inicio e término.

NAG i

4.2 - Algum sacio, acionista, membro do conselho de administraggo, diretor ou funciondrio de sua empresa tem ou teve relacionamento, seja familiar ou

de negéeios, com funciondrio publico, autoridade/entidades governamentais, politico ou pessoa politicamente exposta? Se sim, forneca o nome, cargo,
empresa/érgao publico, partido, data de inicio e término.

4.3 - O Poder Ptiblico (Uni3o, estados ou municipios) tem alguma participagdo ou envolvimento como co-proprietdrio ou investidor de sua empresa? Se si,
forneca o nome, cargo, empresa/6rgdo publico, data de inicio e término, percentual de participagdo, qual o papel especifico de cada um.

4.4 - As pessoas e autoridades governamentais descritos nas questdes 4.1 a 4.3 foram, ao longo dos (ltimos 5 anos, investigados, indiciados, processados
efou condenados, por guaisquer atas relacionados, de alguma farma, 3 corrupgdo? Se sim, informar cada um dos casos.

NEO




4.5 - E comum gualquer sécio, acionista, membro do conselho de administrag3o, diretor ou funciondrio de sua empresa oferecer beneficios a um
funciondrio publico, politico, pessoa politicamente exposta ou membros da familia de um funciondrio publico, politico ou pessoa politicamente exposta?
Se sim, expligque o motivo e forneca quais os beneficios concedidos, o nome dos beneficidrios, cargo, tipo de relagso, empresa/érgao plblico, partido.

NAO

5 - Procedimentos legais

5.1 - Algum sécio, acionista, membro do conselho de administrac3o, diretor ou funciondrio de sua empresa foram, ao longo dos ultimos 5 anos,
investigados, indiciados, processados efou condenados, em alguma jurisdicdo, por quaisquer atos relacionados, de alguma forma, a corrupgao? 5e sim,
informar cada um dos casos.

NAO

5.2 - A sua empresa ou algum sdcio, acionista, membro do conselho de administragdo, diretor ou funcionério foram, ao longo dos ultimos 5 anos {cinco)
anos, impedidos de participar de licitagdes puiblicas e/ou de celebrar contratos com a administragiio piblica? Em caso afirmativo, favor informar os
detalhes.

NAO -

6 - Relacionamentos afiliados e com terceiros 4 e

6.1 - Vocé ou algum sdcio, acionista, membro do conselho de administrago, diretor ou funciondrio de sua empresa jé foi funcionario ou prestador de
servigos da nossa empresa? Se sim, informar cargo, data de inicio e término.

NAO

6.2 - Vocé ou algum sécio, acionista, membre do conselho de administragdo, diretor ou funciondrio de sua empresa tem ou ja teve gualguer interesse
financeiro ou acordo com gualguer membro do conselho de administraco, diretor, fiador ou funciondrio de nossa empresa? Se sim, informar nome,
cargo, empresa, data e descrigio do interesse/acordo.

NAO

6.3 - Vocé ou algum sdcio, acionista, membrao do conselho de administragdo, diretor ou funcionario de sua empresa tem relacionamento familiar ou de
negdcios, com qualguer membro do conselho de administragdo, diretor, fiador ou funciondrio de nossa empresa? Se sim, informar nome, cargo, empresa,
data e descricdo do interesse/acordo.

NAOQ




6.4 - Vocé ou algum sécio, acionista, membro do conselho de administragdo, diretor ou funcionério de sug empresa pretende contratar quaisguer outras
entidades ou pessoas para obter licenga, autorizacio, permiss3o e/ou concessdo junto ao Poder Plblico? Se sim, forneca o nome e enderecn, descreva a
relacio com vocé e as atividades que serdo executadas e responda as questées 6.6 ¢ 6.7.

NAO!

6.5 - E de seu conhecimento ou de algum sécio, acionista, membro do conselho de administragdo, diretor ou funciondrio de sua empresa que as entidades :
ou pessoas mencionadas na guestio 6.4 foram ao longo dos Gltimos 5 anos; investigadas, indiciadas, processadas efou condenadas, por guaisquer atos
relacionados, de alguma forma 3 corrupgSo? Se sim, informar cada um dos casos.

6.6 - E de seu conhecimento ou de algum sécio, acionista, membro do conselho de administracio, diretor ou funciondrio de sua empresa que as entidades
ou pessoas mencionadas na questdo 6.4 foram ao longo dos ultimos 5 anos, impedidas de participar de licitagGes piiblicas efou celebrar contratos com a
administracdo publica? Se sim, informar cada um dos casos.

7 = Verificacbes finais

A sua empresa possui:

7.1- Codigo de Etica? Se sim, por favor, anexe uma cdpia.
NAO T

7.2 - Politicas e préticas anticorrupgdo? Se sim, por favor, anexe uma copia.
NAG S e

7.3 - Politicas e praticas de prevengdo e combate & lavagem de dinheiro? Se sim, por favor, anexe uma cépia.
i e

7.4 - Departamento de Controles internos ou Compliance? Se sim, descreva suas atividades.
NEGT el

7.5 - Treinamentos relacionados a cédigo de ética, anticorrupcio e lavagem de dinheiro? Se sim, descreva quais sdo os treinamentos aplicados e
periodicidade.

8 — Declaracdo

~ Declaro para os devidos fins e sob as penas de lei que sdo verdadeiras as informacées por mim prestadas e constantes neste formuldrio e que deverei
manter atualizadas as informagdes ora declaradas, comprometendo-me a prestar nova declaragio caso qualquer uma das situacbes acima se alterem.
Declaro também que transmitirei aos demais sécias, acionistas, membros do conselho de administracdo e diretores as informacBes aqui prestadas.
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A

COMISSAO DE LICITACAO DA OSS VIVA
Rua Alberto de Campos,12 - 1° andar, Ipanema
Rio de Janeiro - RJ

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 020/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 3843/2021 B e e

PROPOSTA COMERCIAL - PLANILHA DE COMPOSICAO

A empresa TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICACAO LTDA. - EPP,
- inscrita no CNPJ n°® 18.896.114/0001-27, com sede na Rua da Consolagao, 2302 — 2* andar
- Consolagdo - SP, CEP: 01302-001, neste ato representado por, Sr. Eduardo Buzanin
Nagata, portador da Carteira de ldentidade n° 22.618.286-1 SSP/SP e do CPF n°
155.295.828-00, abaixo assinado, apresenta sua proposta decomposta em Planilha para a
Contratacdo de empresa especializada para a implantagdo de Sistema de Gestdo em Salide
nas unidades de Alencdo Priméria qﬁe compdem os contratos de gestdio geridos pela
Organizagdo Social Viva Rio, utilizando solugdo integrada envolvendo: formecimento de
“Licencas” de uso do software, infraestrutura de conectividade e Data Center, servidores
locais, andlise de infraestrutura das unidades, adequacdes e parametrizagoes do sistema,
treinamento, manutencao, suporte técnico e gestdo do projeto, racionalizando os recursos e
garantindo maior eficiéncia e qualidade na atengdo a salde para a populagdo usuaria das
unidades de atencéo primaria pertencentes as areas programaticas dos coniratos sob gestao

da OS no municipio do Rio de Janeiro, e conforme abaixo:

Forma de Quant. Valor Unitario
ltem Planilha Decomposta guantificagéo do Mensal :nr nn :“ :
itemn Estimada e

Soft\,:rare as E'\ Service: Licenga de uso de sistema de EquipsMés 394 R$ 825,00 (a)
1 gestdo em salde
5 DataCenter Equipe/Més 394 R$ 65,00 (b)
3 ServidorLocal Equipe/Més 304 R$ 0,00
p Conectividade Equipe/Més 418 R$ 0,00 (b)
5 Mao de obra para suporte técnico locale remoto Equipe/Més 418 R$ 0,00 (a)

i

Rua da Consolacdo, 2302 — 22 Andar- Consolagdo— Sdo Paulo —SP — CEP: 01302-001
www.neomove.com.br
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Foriade Sasint: Valor Unitario
-] ltem Planitha Decomposta quantificagdo do| Mensal Mensal '
item Estimada
Outros = (especificar): Adequagies ou novos -
6 desenvolvimentos relativos a aderéncia fotal aos itens a Equipe/Més 418 . R$ 0,00(a)
contratar e também na manutencdo adaptativa para
garantir a aderéncia a normativos do SUS e da
SUBPAV/SMSRJ i ;

(a) O valor mensal de R$ 825,00 (Oitocentos e Vinte e Cinco Reais) correspondente ao
ltem n°1 - Software as a Service:

Licenca de uso de sistema de gestdo em salde, ja inclui no seu custo o valor mensal do
ltem n° 5 - Mao de obra para suporte técnico local e remoto e também o valor mensal do
[tem n°® 6 - Outros. Estes trés valores s3o indivisiveis.

(b) O valor mensal de R$ 65,00 (Sessenta e Cinco Reais) correspondente ao Item n°2
DataCenter, ja inclui no seu custo o valor mensal do Item n°® 4 - Conectividade. Estes dois
valores sdo indivisiveis,

Valor global mensal Lote 01: R$ 350.660,00 (Trezentos e Cinquenta Mil, Seiscentos e
Sessenta Reais).

Valor global 12 meses Lote 01: R$ 4.270.920,00 (Quatro Milhdes, Duzentos e Sete Mil,
Novecentos e Vinte Reais).

Declaramos pleno conhecimento e inteira submissdo a todos os termos do citado edital.

Declaramos que nos precos acima citados encontram-se incluidos impostos, taxas e demais
despesas inerentes ao objeto em questao;

A validade da presente proposta é de 60 {sessenta) dias contados, a partir da data da sesséo
publica do Pregao.

DADOS DA EMPRESA:

RAZAO SOCIAL: TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMU NICACAO LTDA.

CNPJ E INSCRIGAO ESTADUAL: CNPJ n° 18.896.114/0001-27 / IE: 129.382.792.115

ENDEREGO E TELEFONE: Rua da Consolagao, 2302 - 2* andar - Consolagio - SP, CEP:
01302-001 - Telefone: (11) 9 9613-9278

Rua da Consolagdo, 2302 — 22 Andar - Consola¢io— Sdo Paulo —SP ~ CEP: 01302-001
WWW.neomove.com.br
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DADOS BANCARIOS:
BANCO: itai - 341

AGENCIA: 2926
CONTA CORRENTE: 18424-9

Sé&o Paulo, 22 de novembro de 2021.

TECTRA SOLUGOE@;}NTEGRADAES EM COMUNICACAO LTDA. - EPP
" Sr. Eduardo Buzanin Magata
RG n® 22.618.286-1 / CPF n® 155.295.828-00

Rua da Consolagdo, 2302 — 22 Andar- Consolagdo — Sdo Paulo = SP — CEP: 01302-001
www.neomove.com.br '
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A

COMISSAO DE LICITACAO DA OSS VIVA
Rua Alberto de Campos,12 - 1° andar, Ipanema
Rio de Janeiro - RJ

Ref. PREGAO ELETRONICO N° 020/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 3843/2021

| DECLARACAO FORMAL DE DISPENSA DE VISTORIA

A empresa TECTRA SOLUGOES INTEGRADAS EM COMUNICAGAO LTDA. - EPP, inscrita
no CNPJ n® 18.896.114/0001-27, com sede na Rua da Consolagdo, 2302 — 22 andar — Consolacdo - SP,
CEP: 01302-001, neste ato representado por, Sr. Eduardo Buzanin Nagata, portador da Carteira de
Identidade n° 22.618.286-1 SSP/SP e do CPF n® 155.295.828-00, DECLARA, DECLARA expressamente

que OPTOU por n3o realizar a vistoria, deixando de inspecionar as instalagbes e de realizar vistoria

| técnica das locais onde sera instalada a solugio, e que ASSUME ifodo e qualquer risco por esia

;‘ decisdo e SE COMPROMETE a prestar fielmente os servigos nos termos do Edital, do Termo de

| Referéncia e dos demais anexos que compdem o processo do certame PREGAO ELETRONICO N°
020/2021, PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 3843/2021.

Sao Paulo, 30 de novembro de 2021.

TECTRA SOLU(}OES JNTEGRADAS EM COMUNICACAO LTDA. - EPP
'St Eduardo Buzanin Nagata
RG n° 22.618.286-1 [ CPF n® 155.295.828-00

Rua da Consolagdo, 2302 — 22 Andar - Consolacdo —S3o Paulo = SP — CEP: 01302-001
www.neomove.com.br
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A

COMISSAO DE LICITACAO DA OSS VIVA
Rua Alberto de Campos,12 - 1° andar, Ipanema
Rio de Janeiro - RJ

Ref.. PREGAO ELETRONICO N° 020/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 3843/2021

DECLARACAO

A empresa TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICACAO LTDA. - EPP, inscrita no
CNPJ n° 18.896,114/0001-27, com sede na Rua da Consolacdo, 2302 — 2* andar — Consolagéo -
SP, CEP: 01302-001, neste ato representado por, Sr. Eduardo Buzanin Nagata, portador da Carteira
de Identidade n® 22.618.286-1 SSP/SP e do CPF n° 155.295.828-00, tendo em vista o devido
atendimento ao instrumento convocatério referente a licitagdo na modalidade de PREGAO
ELETRONICO N° 020/2021, declaramos:

« que atenderemos ao gque dispde o art. 7° da Constituigio da Reptblica Federativa do Brasil de
1988, em seu inciso XXXl que assim determina: “Proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de 18 anos e de qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos”;

e inteira submiss&o aos termos desie Edital.

Sao Paulo, 30 de novembro de 2021.

TECTRA SOLU§6E§;TJNT EGRADﬁiES' EM COMUNICACAO LTDA. - EPP
#"Sr. Eduardo Buzanin Nagata
RG n°®22.618.286-1 / CPF n° 155.295.828-00

Rua da Consolagdo, 2302 — 22 Andar - Consolagdo — Sdo Paulo — SP — CEP: D1302-001
WwWw.neomove.com.br
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COMISSAO DE LICITAGCAO DA OSS VIVA
‘Rua Alberto de Campos,12 - 1° andar, Ipanema -
Rio de Janeiro - RJ

Ref.. PREGAO ELETRONICO N° 020/2021

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 3843/2021

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A empresa TECTRA SOLUGCOES INTEGRADAS EM COMUNICAGAO LTDA. - EPP, inscrita no
CNPJ n® 18.896.114/0001-27, com sede na Rua da Consolagdo, 2302 — 2° andar — Consolacao -
SP, CEP: 01302-001, neste ato representado por, Sr. Eduardo Buzanin Nagata, portador da Carteira
de Identidade n® 22.618.286-1 SSP/SP e do CPF n° 155.295.828-00, DECLARA, sob as penas da
Lei,que ¢ EMPRESA DE PEQUENO PORTE, que cumpre os requisitos legais para efeito de
qualificacdo como ME-EPP e que ndo se enquadra em nenhuma das hipoteses elencadas no § 4 ° do |
art. 3 ° da Lei Complementar n°® 123, estando apta a usufruir dos direitos de que tratam os artigos 42 a
45 da mencionada Lei, ndo havendo fato superveniente impeditivo da participagdo no presente

certame.

Sao Paulo, 30 de novembro de 2021.

TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICACAO LTDA. - EPP
“"Sr. Eduardo Buzanin Nagata
RG n° 22,618.286-1 / CPF n° 155.295.828-00

Rua da Consolacdo, 2302 — 22 Andar - Consolagdo — S50 Paulo — SP — CEP: 01302-001
Www.neomove.com.br ;
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A _
COMISSAO DE LICITACAO DA OSS VIVA
Rua Alberto de Campos,12 - 1° andar, Ipanema
Rio de Janeiro - RJ

Ref.. PREGAOQ ELETRONICO N° 020/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 3843/2021

DECLARACAO

A empresa TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICACAO LTDA. - EPP, inscrita no
CNPJ n® 18.896.114/0001-27, com sede na Rua da Consolacdo, 2302 — 2* andar — Consolacao -
SP, CEP: 01302-001, neste ato representado por, Sr. Eduardo Buzanin Nagata, portador da Carteira
de ldentidade n°® 22.618.286-1 SSP/SP e do CPF n°® 155.295.828-00, tendo em vista o devido
atendimento ao instrumento convocatério referente a licitacdo na modalidade de PREGAO
ELETRONICO N° 020/2021, declaramos:

e que atenderemos ao que dispde o art. 7° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988, em seu inciso XXXl que assim determina: “Proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de 18 anos e de qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na

condicdo de aprendiz, a pariir de 14 anos”;

e inteira submissao aos termos deste Edital.

Sao Paulo, 30 de novembro de 2021.

TECTRA SOLUQGES’”.JNTEGRAD ! > EM COMUNICACAO LTDA. - EPP
£ 8r. Eduardo Buzanin Nagata
RG n® 22.618.286-1 / CPF n°® 155.295.825-00

Rua da Consolagdo, 2302 — 22 Andar - Consolagdo — Sdo Paulo — SP — CEP: 01302-001
www,.neomove.com.br
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COMISSAO DE LICITACAD DA OSS VIVA
Rua Alberto de Campos,12 - 1° andar, Ipanema
Rio de Janeiro - RJ

Ref: PREGAO ELETRONICO N° 020/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 3843/2021

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A empresa TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICAGAO LTDA. - EPP, inscrita no
CNPJ n° 18.896.114/0001-27, com sede na Rua da Consolagio, 2302 — 2® andar — Consolacédo -
SP, CEP: 01302-001, neste ato representado por, Sr. Eduardo Buzanin Nagata, portador da Carteira
de Identidade n® 22.618.286-1 SSP/SP e do CPF n° 155.295.828-00, DECLARA, sob as penas da
Lei, que ¢ EMPRESA DE PEQUENO PORTE, que cumpre os requisitos legais para efeito de
qualificagdo como ME-EPP e que ndo se enquadra em nenhuma das hipéteses elencadas no § 4 0 do
art. 3 ° da Lei Complementar n° 123, estando apta a usufruir dos direitos de que tratam os artigos 42 a
45 da mencionada Lei, ndo havendo fato superveniente impeditivo da parficipacio no presente

certame.

Sao Paulo, 30 de novembro- de 2021.

:
Il

TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICACAO LTDA. - EPP
£”"Sr, Eduardo Buzanin Nagata
RG n°22.618.286-1 / CPF n° 155.295.828-00

L I

ik L

Rua da Consolagdo, 2302 — 2° Andar - Consolac¢do — Sdo Paulo — SP — CEP: 01302-001
Www.neomove.com.br
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CONTRATO Ne 009/2021

CONTRATO QUE ENTRE Sl FAZEM A OSS VIVA
RIO E A EMPRESA TECTRA SOLUCOES
INTEGRADAS EM COMUNICACAO LTDA., NA
FORMA ABAIXO:

VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econémicos, inscrita no CNPJ n? 00.343.941/0001-28, situada
na Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RdJ, CEP: 22.411-030, por seu presidente,
SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, radialista, portador da identidade da
IFP-RJ 04562255-2 e do CPF N° 463.219.347-04, residente e domiciliado nesta Cidade, na
qualidade de CONTRATANTE e TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICACAO
LTDA., inscrita no CNPJ-MF n® 18.896.114/0001-27 , com sede na Rua da Consolagédo, 2302 — 2¢
andar, Consolag&o/SP na pessoa de seu representante legal GABRIELE BELLINI, italiano, solteiro,
portador da identidade RNE n? V330137-J, 6rgao expedidor CGPI/DIREX/DPF e do CPF
228.072.498-76, residente e domiciliado na Rua Professor Murtinho,161, Vila Mariana, S&o
Paulo/SP na qualidade de CONTRATADA, celebram este Contrato pelas cldusulas e condigbes a
seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente contrato tem por objetivo a contratagdo de empresa especializada na prestagéo de
servicos de implantacdo de Sistema de Gestdo em Salde, utilizando solucdo integrada
envolvendo: fornecimento de “Licencas” de uso do software, infraestrutura de conectividade e Data
Center, servidores locais, andlise de infraestrutura das unidades, adequacgtes e parameirizagoes
do sistema, treinamento, manutencao, suporte técnico e gestdo do projeto, racionalizando os
recursos e garantindo maior eficiéncia e qualidade, para atender a Area Programatica 2.2, situada
no Municipio do Rio de Janeiro e administrada pela OSS Viva Rio.

Paragrafo Unico - Os servigos serdo executados com obediéncia rigorosa, fiel e integral de todas
as exigéncias, normas, itens, elementos, condigdes gerais e especiais, contidos no Pregéo
Eletrénico n® 020/2021, bem como na proposta e informagdes fornecidas pelo Contratante.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA;

A CONTRATADA obriga-se a manter a execucdo dos servicos em compatibilidade com as
obrigacoes por ela assumidas no Pregdo Eletrénico n® 020/2021.

Paragrafo Primeiro - Quanto a execugdo dos servigos e outras obrigagdes:

I. Executar plenamente os servicos ora contratados, nas condicdes estabelecidas pela
CONTRATANTE, constantes do Termo de Referéncia - Anexo |, responsabilizando-se
integralmente pelos mesmos;

Il. Facilitar a ag&o da fiscalizagdo, fornecendo informagées ou provendo acesso aos servigos em
execucdo e atendendo prontamente as observagdes e exigéncias por ela apresentadas;

Rua Alberto de Campos-12-lpanema - Rio de laneiro - RI - CEP: 2
CNPJ: 00.343.941/

0001-28 - Inscricdo Municipal: O J4L
Tei.: (21)2555-3750 Fax.: (21) -3753
www . vivario.org.br



11l. Correrdo a conta da Contratada todos os custos diretos e indiretos, encargos salariais, fiscais,
previdenciarios, trabalhistas, comerciais, taxas de administracdo, lucros e quaisquer despesas
incidentes sobre a prestacdo dos servigos, necessarios a sua completa realizacéo;

IV. Responder Unica e exclusivamente por qualquer dano ou prejuizo causado ao Contratante ou a
terceiros, por acdo ou omissao de seus prepostos e/ou empregados, em decorréncia da execugéo
dos servicos previstos neste instrumento contratual, bem como, por qualgquer acidente ocorrido com
seus funcionarios no desempenho de suas fungdes.

Paragrafo Segundo - A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, 0s
acréscimos ou supressées até o limite de 30% (trinta por cento), que a contratanie possa fazer no
Contrato, podendo ser adotados percentuais superiores conforme negociacéo enire as paries.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

Sao obrigacdes e responsabilidades da Contratante:
I.  Exercer afiscalizacado dos servigos por téchicos especialmente designadoes, emitindo,
relatério sobre a qualidade dos servigos prestados;
ll.  Indicar e disponibilizar as instalagdes necessarias a execucdo dos servicos;

[ll. Efetuar o controle de qualidade dos servicos prestados, mediante formularios de
avaliacdo destinados para esse fim;

IV. Receber da Contratada as comunicagdes registradas no “Formulario de Ocorréncias”
devidamente preenchidos e assinados, encaminhando-os aos setores competentes
para as providéncias cabiveis;

V.  Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das fungbes da Contratada, dando-lhe
acesso as instalagdes;

VI.  Cumprir suas obrigacées estabelecidas neste conirato;

VIl.  Prestar informagdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados
pela Contratada e que digam respeito & natureza dos servigos que tenham de executar.

VIll.  Efetuar os pagamentos nas condigcbes e precos pactuados relativos aos servigos
contratados;

IX. Observar durante a vigéncia do contrato que seja mantida pela Coniratada, a
compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, bem como todas as condigbes
de habilitacao e qualificagédo exigida na licitacéo.

X.  Zelar pelo cumprimento rigoroso das normas, clausulas e condicdes estabelecidas no
contrato, bem como fornecer todas as informagdes relacionadas ao seu objeto;

Xl.  Notificar, por escrito, a Contratada a respeito de adverténcia porventura a ele dirigida
ou quaisquer irregularidades constatadas na execucdo dos servigos, anexando copia
ao respectivo procedimento administrativo.

CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZACAO/ CONTROLE:

Nao obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os
servicos, a CONTRATANTE é reservado o direito de, sem restringir a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacao dos servigos, diretamente ou por
prepostos designados, podendo para isso:

I. Solicitar & CONTRATADA a substituicdo de equipamento ou material que ndo atendam as
necessidades;

Rua Alberto de Campos-12-lpanema - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.411-030
CNPE: 00.343.941/0001-28 - Inscrigdo Municipal: 01.953.745

Tel.: {21)2555-3750 Fax.: (21)2555-3753

www . vivario.org.br




Il. Executar a medicdo dos servigos efetivamente prestados, descontando-se o equivalente aos
nao realizados, desde que por motivos imputaveis 2 CONTRATADA, sem prejuizo das
demais sancdes disciplinadas em contrato;

lll. A fiscalizacdo e controle exercidos pela CONTRATANTE ndo exime nem reduz as
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA neste Gontrato.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO:

A vigéncia do presente contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses com data de inicio em 03 de
janeiro de 2022 e término em 02 de janeiro de 2024, podendo ser prorrogado de acordo com
interesse da CONTRATANTE, mediante Termo de Aditamento ao presente Instrumento.

Paragrafo Primeiro - Caso o Conirato de Gestéo firmado entre a OSS Viva Rio e o Municipio do
Rio de Janeiro seja encerrado, o presente contrato terd o prazo de encerramento de vigéncia
antecipado para a mesma data, uma vez que o objeto deste Contrato esta diretamente vinculado a
vigéncia do Contrato de Gestao.

CLAUSULA SEXTA - DA DESCRIGAO DOS SERVICOS:

As descricbes dos servicos a serem prestados pela CONTRATADA constam no Termo de
Referéncia - Anexo |, parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR E PAGAMENTO:

O valor global do presente Contrato é estimado em R$ 747.360,00 (Setecentos e quarenta e sete
mil e trezentos e sessenta reais), cujo valor mensal serd de R$ 31.140,00 (Trinta @ um mil e
cento e quarenta reais), sendo o valor por equipe de R$ 692,00 (Seiscentos e noventa e dois
reais).

O valor é calculado mediante efetiva execugao do objeto, sendo o pagamento efetuado em conta
bancaria indicada na nota fiscal, no prazo de até 28 (vinte e oito) dias contados da data da
apresentacdo da mesma, devidamente atestada pela Contratante, comprovados através de
relatorio/medicbes mensais.

Paragrafo Primeiro - A Contratada fica obrigada a comprovar mensalmente a relagdo nominal, bem
como o pagamento dos salarios e dos encargos sociais (FGTS e Previdéncia Social) em beneficio
dos seus funcionarios, sob pena de rescisdo contratual e suspensio do pagamento. A Contratada
informard no inicio dos servigos, o quadro de funcionarios designados, devendo comunicar
imediatamente posteriores alteracdes.

Paragrafo Segundo - Esta comprovacéo sera feita no ato de entrega da Nota Fiscal, através de
juntada de copias da GPS - Guia da Previdéncia Social, SEFIP - Sistema Empresa de Recolhimento
do FGTS e Informagbes a Previdéncia Social, e Certiddo de Regularidade de Débito para com o
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), referente a competéncia imediatamente anterior
a emissao da Nota Fiscal.

Rua Alberto de Campos-12-lpanema - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.411-030
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Paragrafo Terceiro — Deverd ser feita a comprovagéo da situacio de regularidade fiscal, por meio
de certiddes, perante a Fazenda PUblica Federal, Estadual (onde fica sediada a empresa e a do
Estado do Rio de Janeiro, quando a sede néo for deste Estado) e Municipal da sede da Contratada,
bem como perante o INSS e 0 FGTS.

Paragrafo Quario - Na obrigatoriedade de retengéo, recolhimento ou pagamento de Imposto de
Renda que incida sobre a relaga@o trabalhista devera apresentar a guia devidamente quitada
referente ao exercicio anterior.

Paragrafo Quinto — Todas as copias dos documentos referidos nos paragrafos anteriores deverao
ser enviadas por meio eletrénico pelo endereco notaseatestos@vivario.org.br

Paragrafo Sexto - A Contratada devera obedecer as disposicoes legais concernentes ao transporte
dos seus funcionarios. Em caso de ndo realizar o pagamento de vale transporte, devera ser
apresentado a Contratante o Termo de Rentncia do funcionario

Paragrafo Sétimo - Na eventualidade de pagamento de vale alimentacdo ou refeigdo, a Contratada
devera comprovar a inscricio no PAT — Programa de Alimentacdo do Trabalhador, em
conformidade com os dispositivos legais.

Paragrafo Oitavo - Mensalmente devera ser entregue, juntamente com a Nota fiscal, o relatério de
Atesto de Servigos Prestados, que sera disponibilizado pela Contratante. Este relatdrio devera ser
assinado pelos gerentes ou diretores das unidades onde os servicos serdo prestados e também
sera uma condigdo para o pagamento da fatura mensal. O processo devera ser feito conforme
descricao abaixo:

a) empresa presta servigo para a unidade de salde;

b) empresa encaminha ao gerente da unidade o Relatério de Atesto de Servigos Prestados;

c¢) gerente da unidade atesta o relatdrio e o reencaminha a empresa;

d) empresa emite nota fiscal e a envia para o e-mail notaseatestos@vivario.org.br juntamente com
o relatério assinado e a documentagéo necessaria, descrita nos paragrafos acima;

e) area de protocolo da OSS Viva Rio providencia o segundo atesto;

f) nota fiscal € enviada ac setor Financeiro para pagamento em 28 dias, a contar da data do
recebimento da nota, relatdrios e documentagéo;

g) o setor Financeiro faz o pagamento da nota fiscal e envia comprovantes & Prestacédo de Conias;

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTAMENTO:

Sera admitida a repactuacéo dos precos dos servicos contratados, apaés o prazo de 12 (doze) meses
do contrato vigente.

| - A repactuagéo sera contada a partir da data de apresentacdo da proposta que gerou a
presente contratacéo;

Il - Nas repactuactes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data da
dltima repactuacao ocorrida.

Paragrafo Primeiro — Os precos serdo reajustados de acordo com a variacdo do indice de Precos
ao Consumidor Amplo Especial - IPCA-E, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE,
calculado por meio da seguinte formula: R = Po [(I-lo)/lo], onde:
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R = valor do reajuste;

I = indice IPCA-E mensal relativo aoc més anterior ao de aniversario do Contrato;

lo = indice do IPCA-E mensal relativo ac més anterior ao da apresentacéo da Proposta;
Po = prego unitario contratual, objeto do reajustamento.

Paragrafo Segundo - As repactuacOes serdo precedidas de solicitagdo da CONTRATADA,
acompanhada de demonstracdo analitica da alteracio dos custos, por meio de apresentagéo da
planilha de custos e formagao de pregos e do novo acordo ou convengéo coletiva que fundamenta
a repactuacéo.

Paragrafo Terceiro - E vedada a incluséo, por ocasido da repactuagao, de beneficios ndo previstos
na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de instrumento legal, sentenga
normativa, acordo coletivo ou convencéo coletiva.

Paragrafo Quarto - A deciséo sobre o pedido de repactuacédo deve ser feita no prazo maximo de
sessenta dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variacao dos
custos.

Paragrafo Quinto - No caso de repactuagao, deve ser lavrado termo aditivo ao contrato vigente,
mas ficara suspenso enquanto a CONTRATADA ndo cumprir os atos ou apresentar a
documentacao solicitada pela CONTRATANTE para a comprovacdo da variagdo dos custos.
Podendo, a contratante realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada pela
CONTRATADA.

Paragrafo Sexto - Os novos valores confratuais decorrentes das repactuacoes terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se 0 seguinte:

| - a partir da assinatura do termo aditivo; ou
Il - em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessao das proximas repactuactes futuras.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS FINANCEIROS:

Os recursos financeiros destinados a execucao do servigo objeto deste Termo de Contrato estao
previstos no Contrato de Gestéo celebrado entre o Municipio do Rio de Janeiro e a OSS VIVA RIO,
com vistas a operacionalizacéo da gestdo e a execucdo de agbes e servigcos, em tempo integral,
gue assegure assisténcia universal e gratuita a populacéo.

CLAUSULA DECIMA - DA RESPONSABILIDADE:

A CONTRATADA executara o objeto em questdo por sua exclusiva conta e responsabilidade,
inclusive os referentes a perdas e danos contra terceiros, énus e obrigacdes concernentes a
Legislacao Fiscal, Social, Trabalhista e Tributaria e ainda:
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Paragrafo Primeiro - O presente Contrato ndo importa em vinculo de qualquer natureza, inclusive
trabalhista, entre o CONTRATANTE e os administradores, prepostos ou empregados da
CONTRATADA, pois esta se considera irrevogavel e irretratavel, prestando servigos sem qualquer
subordinacdo ao CONTRATANTE, uma vez que pactuam ser civil a relag&o ora ajustada.

Paragrafo Segundo - Sera de responsabilidade da Contratada o fornecimento da alimentagao dos
seus colaboradores, ndo sendo permitido o acesso desses aos refeitérios das unidades
administradas pela OSS Viva Rio.

Paragrafo Terceiro - Fica vedada a subcontratagdo, bem como, qualquer faturamento por parte de
terceiros.

Paragrafo Quarto - As partes se obrigam a manter o mais absoluto sigilo e a nao transmitirem,
direta ou indiretamente, a quem quer que seja, em qualquer época, mesmo apos a extingéo do
presente contrato, quaisquer informagdes, conhecimentos técnicos ou estratégicos a que venham
a ter acesso, ou que lhes tenham sido confiados em razdo do cumprimento do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO:

A inexecucao fotal ou parcial do contrato enseja a sua rescis2o, com as consequéncias contratuais
e as previstas em lei ou regulamento.

Constituem motivos para rescisdo do presente contrato:

| - o ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

Il - o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagoes, projetos e prazos,

Il - a lentidao do seu cumprimento, levando a Contratante a comprovar a impossibilidade da
concluséo da obra, do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

IV - 0 atraso injustificado no inicio do servico;

V - a paralisagéo do servigo sem justa causa e prévia comunicacao a Contratante;

VI - a subcontratag@o total ou parcial do seu objeto, a associagdo do contratado com outrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, ciso ou incorporacéo, néo admitidas
no Termo de Referéncia e no contrato;

VIl - o desatendimento das determinacgdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execugao, assim como as de seus superiores;

VIII - a decretagéo de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil;

IX - a dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

X - a alteracdo social ou a modificag&o da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execucgéo do contrato;

Xl - razbes de interesse puUblico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o
contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

Xl - a ndo liberagio, por parte da Contratante, de area, local ou objeto para execugdo de obra,
servigo, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no
projeto;

XIll - a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucdo do contrato.
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XIV - O presente contrato poderéd ser rescindido, sem qualquer énus a Contratante, mediante
notificagdo com 30 dias de antecedéncia, com prova de recebimento, ficando a Contratante
desobrigada de pagamento a Contratada de qualquer indenizagao por este ato.

Paragrafo tinico - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES:

Aplica-se & CONTRATADA em caso de inexecucdo total ou parcial injustificada, execugéo
deficiente, irregular ou inadequada, a subcontratagdo total, assim como descumprimentos das
condigdes estipuladas neste ajuste, conforme o caso, a aplicagdo das seguintes penalidades:

a) Adverténcia em caso de inadequagéo;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre valor da mensalidade, no caso de inexecugéo parcial
ou deficiente;

) Retengio de pagamento referente ao servico ndo prestado, ou prestado de forma irregular.

) Rescisdo unilateral do Contrato, na hipétese de inexecucao integral sem justificativa, sem
prejuizo de outros medidas, observados perdas e danos pela CONTRATANTE.

c
d

Paragrafo Primeiro. Para a aplicagdo das penalidades aqui previstas, serd concedido a
CONTRATADA o direito & defesa prévia, que sera notificada de forma expressa para apresentagao
da referida defesa, no prazo de cinco dias Gteis para manifestacéo, contados a partir do recebimento
da notificagao.

Paragrafo Segundo. As penalidades previstas neste Contrato serdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Paragrafo Terceiro - Sem prejuizo das demais cominagdes legais, a licitante podera ficar impedida
de contratar com o Viva Rio pelo prazo de até 05 (cinco) anos, nos casos de:

a) auséncia de entrega de documentagéo exigida para habilitagao;

b) apresentacao de documentagao falsa para participagao no certame;

¢) retardamento da execucéo do certame, por conduta reprovavel do licitante;
d) nao-manutencdo da proposta escrita ou lance verbal, apés a adjudicagao;
e) comportamento inidéneo;

f) cometimento de fraude fiscal;

g) fraudar a execugdo do Conirato;

h) falhar na execuc&o do Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — PREVENCAO E COMBATE A CORRUPCAO

Cada parte assume, pelo presente, que, na data de inicio de vigéncia do Contrato, ndo foi pela
propria, nem pelos seus funcionarios, oferecida, prometida, dada autorizada, solicitada, ou aceite
qualquer vantagem pecuniaria indevida, ou qualquer ouira vantagem de qualquer natureza (nem foi
dado implicitamente a possibilidade de vir a adotar qualquer uma destas condutas em algum
momento futuro), que esteja sob qualquer forma conexa com o Contrato e que tomou as medidas
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VIVARIO

razodveis para evitar que subcontratantes, agentes ou quaisquer terceiros, sujeitos ao seu controle
ou influéncia determinante, promovessem tais condutas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - CANAL DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES

Em consondncia com o Programa de Integridade da OSS Viva Rio esta aberto o canal de
comunicacao da Ouvidoria OSS Viva Rio para receber denuncias de irregularidade, infragdo ética
ou ilegalidade praticados por funcionarios, colaboradores, prepostos, prestadores de servigos,
fornecedores em geral e todo e qualquer agente envolvidos direta ou indiretamente na consecugéo
das atividades da OSS Viva Rio, podendo realizar de forma an6nima ou identificada, comprovavel
ou ndo, a qualquer titulo e que seréo devidamente apurados, com prote¢do ao denunciante de boa-
fé e garantindo a confidencialidade, por meio do telefone (21) 2555-3750 Ramal: 3804, e-
mail faleconosco@vivario.org.br e formuldrio online da pagina http:/vivario.org.br , no icone Fale
Conosco/Ouvidoria.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - GESTAO DO CONTRATO/NOTIFICACOES

I. A CONTRATANTE terd como representante o responsavel pelo Setor de Contratos da Geréncia
de Aquisigdes da OSS Viva Rio.

CONTRATANTE — OSS VIVA RIO

Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030
Telefone: (21) 97292-1558 ou (21) 2555-3750 - ramal 3209

Atencéo: supervisora de contratos

E-mail: gestao.contratos@vivario.org.br

Il. A CONTRATADA nomeia o Setor Comercial, como seu preposto, que sera o interlocutor perante
a CONTRANTE, para garantir o cumprimento deste contrato.

CONTRATADA - TECTRA SOLUGCOES INTEGRADAS EM COMUNICAGAO LTDA.
Endereco completo: Rua da Consolagéo, 2302 — 22 andar, Consolagéo/SP

Telefone: (11) 9 9613-9278

Atencao: Sr. Gabrieli Bellini

E-mail: X0000000000000C0OCK

[ll. Todas as comunicacbes telefénicas ou verbais, que as partes mantiverem entre si, serao
firmadas por escrito, exceto aquelas que visem simples providéncias.

IV. Havendo mudanga dos gestores e/ou de qualquer dado aqui estabelecido, deverd as partes
enviar imediata comunicacdo, com a indicacdo do novo gestor, devendo tal alteracdo ser incluida
como aditivo do presente conirato, no prazo de até 30 (trinta) dias, sob pena de se reputar valida
as comunicagoes feitas nos dados anteriormente informados.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

O Foro Central para dirimir quaisquer dividas referentes a este Contrato é o da Comarca do Rio de

Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenc¢a das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro, 03 de Janeiro de 2022,

BARROS PACHECO

aoGPraI de Saude
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TERMO DE SIGILO PARA PESSOA JURIDICA
OU FISICA SEDIADA NO BRASIL

Séo partes neste instrumento:

PRIMEIRO TRANSIGENTE: VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econémicos, inscrita no CNPJ n®
00.343.941/0001-28, situada na Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP:
22.411-030, por seu Presidente, SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS, brasileiro, divorciado,
radialista, portador da identidade da IFP-RJ 04562255-2 e do CPF N° 463.219.347-04, residente e
domiciliado nesta Cidade.

SEGUNDO TRANSIGENTE: TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICAGAO LTDA.,
inscrita no CNPJ-MF n? 18.896.114/0001-27, com sede na Rua da Consolacdo, 2302 — 2¢ andar,
Consolacdo/SP na pessoa de seu representante legal GABRIELE BELLINI, italiano, solteiro,
portador da identidade RNE n? V330137-J, érgac expedidor CGPI/DIREX/DPF e do CPF
228.072.498-76, residente e domiciliado na Rua Professor Murtinho,161, Vila Mariana, Séo
Paulo/SP.

Os quais a partir do presente vém inicialmente tecer as CONSIDERACOES a seguir:

- gue a 22 Transigente desenvolverd para a 12 transigente a prestagdo do servigos de implantagao
de Sistema de Gestdo em Saulde, utilizando solugdo integrada envolvendo: fornecimento de
“Licengas” de uso do software, infraestrutura de conectividade e Data Center, servidores locais,
andlise de infraesirutura das unidades, adequactes e parametrizagbes do sistema, treinamento,
manutengéo, suporte técnico e gestéo do projeto, racionalizando os recursos e garantindo maior
eficiéncia e qualidade, para atender a Area Programatica 2.2, situada no Municipio do Rio de Janeiro
e administrada pela OSS Viva Rio.

- que a 22 transigente estard recebendo informacdes do processo de negocios da entidade,
apoiando-se na esfrutura e infraestrutura da mesma, para a execugéo de servigos, bem como
contando com o suporte técnico e de informagdes técnicas de outros setores, gue digam respeito
aos inclusive a parceiros e colaboradores;

- que no decurso da execucdo do contrato serdo divulgados ou entregues pela 12 Transigente, além
de segredos e informagdes confidenciais que sejam confiadas a 22 transigente, com a finalidade de
permitir o desenvolvimento de sua fungao ou execugao de servigos, em conformidade com a refacéo
firmada com a entidade e do que se encontre ajustado especificamente em seu contrato expresso.

A 12 transigente e a 28 transigente, apds, venham firmem o presente instrumento sob as seguintes
clausulas e condigbes:
CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES

Para os fins deste instrumento, entende-se por:
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1.1. Informagées: os dados, os documentos e os materiais que lhe sejam pertinentes;

1.2. Informagbes GConfidenciais: todas e quaisquer informagdes fornecidas, comunicadas ou
reveladas pela 12 Transigente a pessoa da 22 Transigente cujo conhecimento irrestrito ou divulgagéo
possa acarretar danos a mesma, independentemente do meio ou forma de transmissao;

1.3. Tratamento: significa a consulta, producdo, transmissdo, conservagao, alteracdo, utilizagéo,
acesso e eliminacéo de informacodes;

1.4. Sigilo: protegéo contra o tratamento ndo autorizado de informagoes, em especifico as tidas
como confidenciais.

CLAUSULA SEGUNDA - DIVULGAGAO DAS INFORMACOES

2.1. A 22 Transigente, a contar da data de inicio de execucéo dos servi¢os, formalizado por ajuste
expresso com a entidade, compromete-se e se obriga a:

a) manter sob absoluto sigilo, pelo prazo de 15 (quinze) anos, de todos os dados e informagdes
institucionais de cunho confidencial que lhe forem transmitidas pela 12 a 22 Transigente, visando o
desenvolvimento e execucdo das atividades da Viva Rio, de seus parceiros, colaboradores e
usuarios;

b) utilizar dados e informagdes, exclusivamente, para a finalidade para a qual as mesmas lhe foram
transmitidas;

¢c) ndo conferir tratamento aos dados e informagtes em beneficio proprio ou de terceiros, para
qualquer finalidade;

d) proteger as informagdes contra a divulgagéo a terceiros, da mesma forma e com 0 mesmo grau
de cautela com que protege suas informagdes, que lhes sejam importantes e sobre as quais se exija
confidencialidade;

e) limitar a divulgagéo das informagdes recebidas nos termos deste instrumento a pessoas dentro
de sua organizacdo ou a seus prestadores de servico, no desenvolvimento das atividades
relacionadas aos dados e informacdes, e que tenham necessidade de conhecé-las;

f) instruir devidamente as pessoas responsaveis pelo tratamento das informagbes em seus
diferentes niveis, em especifico quanto as de natureza eminentemente confidenciais, sobre as quais
se deva redobrar o cuidado e cautela quanto ao sigilo das mesmas.

2.2. As Partes, para fins de sigilo, obrigam-se seus sécios e/ou administradores, servidores e
prestadores de servicos.

CLAUSULA TERCEIRA - LIMITACAO DAS OBRIGACOES

3.1. Nao sdo consideradas informagdes sobre as quais se deva manter sigilo para fins do presente
Termo de Sigilo, aguelas que:

a) ao tempo de sua transmiss@o ou posteriormente, sejam ou venham a ser de conhecimento
publico, dado pela prépria entidade, conforme evidenciado por publicagdes idoneas, desde que sua
divulgacdo ndo tenha sido causada pelo 2° Transigente;

b) ja estivessem na posse legal do 2° transigente por ocasido da divulgacéo, desde gue tenham
sido recebidas legitimamente de terceiro, sem violacdo de obrigacdo legal e/ou obrigag&o de sigilo
assumida com a 12 Transigente, a partir do presente termo e de seu gjuste expresso;

¢) forem independentemente tratadas pelo 2° Transigente, sem utilizacéo direta ou indireta de
informacdes confidenciais da Viva Rio; ou

d) forem necessariamente divulgadas pela Viva Rio, no cumprimento da lei e/ou de ordem judicial,
ficando ressalvado que esta deverd, nesse caso, avisar o 2° Transigente imediatamente, por escrito.

Rio de Janeiro - RI- CEP: 22.411-030
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CLAUSULA QUARTA - PROPRIEDADE DAS INFORMACOES

4.1. O 22 transigente concorda que a Viva Rio, ora 12 Transigente, é, e continuara sendo, a exclusiva
proprietaria de seus dados e informagdes, em seus diferentes niveis, e titular dos direitos de
propriedade e autoria dos projetos e programas desenvolvidos por seus colaboradores e parceiros,
quando da relagéo ajustada; igualmente dos segredos institucionais, das marcas registradas e
outros direitos referentes a propriedade intelectual. Nenhuma licenga ou transferéncia de qualquer
desses direitos ao 2° Transigente é concedida ou fica implicita a partir do ajuste de trabalho ou de
execucao de servigos com este realizado, a partir do que se defina naquela e nos termos deste
instrumento.

CLAUSULA QUINTA - AVISOS

5.1. As comunicacgbes entre as Partes deverdo ser feitas na forma estabelecida em documento
interno da entidade, a ser dado ciéncia ao 22 Transigente, por meio material ou virtual.

CLAUSULA SEXTA - PRAZO DE VIGENCIA

6.1. Este Termo de Acordo permanecera em vigor pelo periodo em que vigorar o ajuste expresso
existente entre as partes, que é denominado no presente Termo de Contrato principal, sendo este
da natureza juridica que for (de emprego, trabalho, execucdo de servicos eventuais e nao
subordinados, convénios, parcerias com ou sem contrapartidas entre entidades juridicas, entre
outros), a contar da data de assinatura do acordo principal, assim sendo, acordando as partes se
for 0 caso, que o presente termo seja assinado com data retroativa a data do ajuste principal,
podendo ser prorrogado por igual periodo por manifestagéo expressa das Partes. As obrigagoes
constantes no ajuste principal e qualificadas no presente Termo, no mais o definido na Clausula
Segunda - Divulgagdo das Informagdes Confidencias e na Clausula Terceira - Limitagdo das
Obrigages, sobreviverdo ao prazo de vigéncia deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA - DISPOSICOES FINAIS

7.1. O 2° Transigente assumird inteira responsabilidade por qualquer forma de tratamento nao
autorizado pela Viva Rio de seus dados e informages disponibilizadas ao mesmo, quando feito por
seus administradores, servidores e prestadores de servigo, em violagdo ao presente Termo de
Sigilo.

7.2. Este Termo de Sigilo substitui todos os ajustes anteriores, verbais ou escritos, acordados entre
as partes, relativamente & matéria objeto deste instrumento e ndo podera ser modificado, alterado
ou rescindido, no todo ou em parte, exceto por documento escrito assinado pelo 2° Transigente e a
Viva Rio.

7.3. Violag&o ao sigilo a que se encontre obrigado o 2° Transigente pelo presente Termo, importara
em cobrancga automatica de multa no valor de 30% (trinta por cento) do preco global do conirato
ajustado, em caso de se tratar de natureza civil, no caso de se tratar de ajuste de emprego, a multa
seja no valor de 12 meses de salario liquido do empregado. No caso de nao exercicio da cobranga,
ndo havera prejuizo da aplicagdo de outras medidas definidas no direito, no sentido de sangGes
penais e civis.
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CLAUSULA OITAVA - FORO

8.1. O Foro Central para dirimir quaisquer dividas referentes a este Contrato € o da Comarca do

Rio de Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (irés) vias de igual teor e forma e

para o mesmo fim, na presenga das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro, 03 de Janeiro de 2022.

: -
SIS BIDARD0 BARROS PACHECO

deraTao Geral de Salid
CRM: 52,60526-0
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE - APS

1. OBJETO

Contratagao de empresa especializada para a implantacéo de Sistema de Gestao em
Salde nas unidades de Atencdo Primaria que compdem os contratos de gestéo geridos pela
Organizacgéo Social Viva Rio, utilizando solugdo integrada envolvendo: fornecimento de “Licencas”
de uso do software, infraestrutura de conectividade e Data Center, servidores locais, andlise de
infraestrutura das unidades, adequacdes e parametrizaces do sistema, treinamento,
manutengao, suporte técnico e gestéo do projeto, racionalizando os recursos e garantindo maior
eficiéncia e qualidade na atengdo a satde para a populacédo usudria das unidades de atencéo
primaria pertencentes as areas programaticas dos contratos sob gestao da OS no municipio do
Rio de Janeiro.

2. JUSTIFICATIVA

Sistema de Gestdo em Salde necessario para registro de todas informagées que
envolvem o atendimento aos usuérios do Sistema Unico de Satde nas unidades de atengéo
primaria pertencentes aos contratos de gestao geridos pelo Viva Rio, proporcionar o controle de
todos os processos gue envolvem a gestdo administrativa das unidades, além de gerar todos 0s
indicadores de desempenho previstos para o contrato.

3. LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

AP | CNES UNIDADE LOGRADOURC NUMERd BAIRRO ESF
22 | 2280272 |SMS CMS MARIA AUGUSTA ESTRELLA AP 22 R. VISC. DE SANTA ISABEL 56 |VILA ISABEL 8
22 | 3785025 |SMS CF RECANTO DO TROVADOR AP 22 R. VISC. DE SANTA ISABEL, 272 272 |VILA ISABEL 4
22 | 9067078 |SMS CF ODALEA FIRMO DUTRA AP 22 R. BOTUCATU 633 |GRAJAU ]
22 | 2280280 |SMS CMS NICOLA ALBANQ AP 22 R. BOA VISTA 190 |ALTO DA BOA VISTA 3
22 | 2269376 |SMS CMS HEITOR BELTRAO AP 22 R. DES. IZIDRO 144 [THUCA g
22 | 7414226 |SMS CMS HELIO PELLEGRINDO AP 22 R. DO MATOSO 96 PRACA DA BANDEIRA 7
22 | 2280787 |SMS CMS NILZA ROSA AP 22 R. CASTELO NOVO 150  |THUCA 2
22 | 5358612 |SMS CMS CASA BRANCA AP 22 ESTRADA DA CASA BRANCA 200 |MIGUEL 1
22 | 2778696 |SMS CMS CARLOS FIGUEIREDO FILHO BOREL AP 22 R. SAQ MIGUEL S/N_ |BOREL 3
31 [ 5476607 |SMS RIO CF ADIB JATENE - AP 31 AVENIDA BENTO RIBEIRO DANTAS S/N |COMPLEXO DA MARE 8
31 [ 5179726 |SMS RIO CF ALOYSIO AUGUSTO NOVIS - AP 31 AVENIDA BRAS DE PINA 651  |PEMHA CIRCULAR 8
31 [ 6804209 |SMS RIO CF ASSIS VALENTE - AP 31 AV. BRAS CRISPIN (PRACA) S/N _ |GALEAD 7
31 | 6023320 |SMS RIO CF AUGUSTO BOAL- AP 31 AV. GUILHERME MAXWEL 107  |COMPLEXQ DA MARE 6
31 [ 9345515 |SMS RIC CF DINIZ BATISTA DQOS SANTQS - AP 31 AVENIDA BRIGADEIRO TROMPOWSIY S/N  |MARE 5]
31 | 7985657 |SMS RIO CF EIDIMIR THIAGO DE SQOUZA - AP 31 RUA CORDOVIL 1242 |PARADA DE LUCAS 6
31 | 6664075 |SMS RIO CF FELIPPE CARDOSO - AP 31 AVENIDA NOSSA SENHORA DA PENHA 42 |PENHA 13
31 | 6664040 [SMS RIC CF HEITOR DOS PRAZERES - AP 31 RUA IGUAPERIBA 0 PENHA [
31 | 9442251 |SMS RIO CF JEREMIAS MORAES DA SILVA - AP 31 RUA TEIXEIRA RIBEIRC SN |MARE 8
31 | 6932916 |SMS RIO CF JOAOSINHO TRINTA - AP 31 RUA ANAMA - PRACA JOSE DA MATTA S/N_ |VIGARIO GERAL 6
31 | 9075143 |SMS RIO CF KLEBEL DE OLIVEIRA ROCHA - AP 31 PRACA CLOMIR TELES CERBINO 5/N__ |OLARIA 7
31 | 6568491 |SMS RIO CF MARIA SEBASTIANA DE OLIVEIRA - AP 31 |AVENIDA DOS MAGISTERIOS SN |ILHA DO GOVERNADOR 6
31 | 9016805 |SMS RIO CF NILDA CAMPOS DE LIMA - AP 31 RUA OLIVEIRA MELO S/N__|BRAS DE PINA 8
31 | 6524486 |SMS RIO CF RODRIGO YAMAWAKI AGUILAR ROIG - AP|ESTRADA DO ITARARE N 650 [COMPLEXO DO ALEMAO 4
31 [ 9107835 |SMS RIO CF VALTER FELISBINO DE SOUZA - AP 31 RUA DIOMEDES TROTA 259 [RAMOS 7
31 [ 6514022 |SMS RIO CF VICTOR VALLA -AP 31 AVENIDA DOM HELDER CAMARA 1390 |MANGUINHOS 6
31 [9072658 |SMS RIO CF WILMA COSTA - AP 31 PARQUE MANUEL BANDEIRA S/N__ |COCOTA 7
31 [ 3784975 [SMS RIO CF ZILDA ARNS - AP 31 ESTRADA ITARARE 951 |COMPLEXO DO ALEMAO | 14
31 [ 2296551 |5MS RIO CMS AMERICO VELOSO - AP 31 RUA GERSON FERREIRA 100 |RAMOS 4
31 [ 2269902 |SMS RIO CMIS DOUTOR JOSE BREVES DOS SANTOS - AHRUA MAR GRANDE 10  |CORDOVIL 6
31 | 2296535 |SMS RIO CMS DR. NAGIB JORGE FARAH - AP 31 PRACA SOLDADO MICHEL CHEIB S/N_ JARDIM AMERICA 11
31 | 54570089 [SMS RIC CMS IRACI LOPES - AP 31 RUA ANTOMIO MENDES 2 VIGARIO GERAL 2

» TR Hoim b OO o 1 |
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proporcéo: cada 10 profissionais destas equipes correspondem a 1 (uma) equipe de saude da

Estrutura de salde:

Implantacao inicial de 394 equipes de salde da familia;

Implantagao de 23 equipes NASF e 01 equipe ECR;

31 | 3784959 |SMS RIO CMS JOAO CANDIDO - AP 32 AV. LOBO JR. 83 |PENHA CIRCULAR 2
31 |9391983 |SMS RIO CMS JOSE PARANHOS FONTENELLE - AP 31 |RUA LEOPOLDINA REGO 700 [PENHA 2
31 | 2273640 |SMS RIO CMS MADRE TERESA DE CALCUTA - AP 31 |AV ILHA DAS ENXADAS 100  [BANCARIOS 4
31 | 2295032 |SMS RIO CMS MARIA CRISTINA ROMA PAUGARTTEN - RUA JOAQUIM GOMES S/N__|RAMOS 8
31 | 2280779 |5MS RIO CMS NECKER PINTO - AP 31 ESTRADA RIO JEQUIA 428 |ZUMBI 3
31 | 7856954 |SMS RIO CMS NEWTON ALVES CARDOZO - AP 31 RUA DR ANTONIO MONTEIRO 1891 |CACUIA 4
31 | 5467136 [SMS RIO CMS PARQUE ROYAL - AP 31 RUA JORNALISTA ALAIDE PIRES 25  |ILHA DO GOVERNADOR 3
31 | 6664164 |SMS RIO CMS SAD GODOFREDO - AP 31 RUA SAQ GODOFREDO 45  |PENHA 4
31 | 5476844 |SMS RIO CMS VILA DO JOAD - AP 31 RUA 17 S/N°_ |COMPLEXO DA MARE 6
31 | 5456932 |SMS RIO FIOCRUZ/ENSP/CSE GERMANO SINVAL FARIA|RUA LEOPOLDO BULHOES 1480 |MANGUINHOS 7
52 | 5620287 |SMS CF AGENOR DE MIRANDA ARAUJO NETO AP 52 |ESTRADA DO MATO ALTO S/N° |GUARATIBA 6
52 | 3567567 |SMS CF ALKINDAR SOARES PEREIRA FILHO ESTRADA DA PEDRA S/N°  |GUARATIBA 7
52 | 3567540 |SMS CF ANA GONZAGA PRACA JOAQ WESLEY 7 INHOAIBA 4
52 | 7036914 |SMS CF ANTONIO GONCALVES VILLA SOBRINHO ESTRADA DO CAMPINHO 2899 |CAMPO GRANDE 6
52 | 6677711 |SMS CF DR DALMIR DE ABREU SALGADO ESTRADA DO MAGARCA 1831 |GUARATIBA 5
52 | 5154197 [SMS CF DR DAVID CAPISTRANO FILHO AV. CESARIO DE MELO S/N _ |CAMPO GRANDE 4
52 | 6648371 |SMS CF DR HANS JURGEN FERNANDO DOHMANN ESTRADA DO PIA[ S/N2 |PEDRA DE GUARATIBA 4
52 | 6635709 |SMS CF DR JOSE DE PAULA LOPES PONTES RUA JABURU S/N2  |GUARATIBA 5
52 | 6029841 |SMS CF DR ROGERIO ROCCO ESTRADA DO ENCANAMENTO S/N2  |COSMOS 4
52 | 7723296 |SMS CF EVERTON DE SOUZA SANTOS ESTRADA DE MORICABA §/Me  |SEMADOR VASCONCELOS | 6
52 | 7894554 |SMS CF ISABELA SEVERO DA SILVA RUA VOTORANTIM 664 |CAMPO GRANDE 6
52 | 7908237 |SMS CF LECY RANQUINE ESTRADA DO CAMPINHO S/Ng¢ |COSMOS 5
52 (9061401 |SMS CF M O ARTHUR ZANETTI AVENIDA MARECHAL DANTAS BARRETO | S/N? |CAMPO GRANDE 4
52 (9061398 |SMS CF M O BRUNO SCHMIDT RUA MANOEL JULIAC DE MEDEIROS S/N2 |CAMPO GRANDE 5
52 | 9307265 |SMS CF MARIA JOSE PAPERA DE AZEVERO ESTRADA DA POSSE S/N2 |[CAMPO GRANDE 3
52 | 9715444 |SMS CF MYRTES AMORELI GONZAGA ESTRADA DO LAMEIRAO PEQUENO 125 |CAMPQ GRANDE 5
52 | 7036884 |SMS CF SONIA MARIA FERREIRA MACHADO ESTRADA DA POSSE S/N2  |SANTISSIMO 6
52 | 3567559 |SMS CF VALDECIR SALUSTIANO CARDOZO PRACA MANUEL MARIZ S/N2  |[COSMOS 5
52 | 6029922 |SMS CMS AGUIAR TORRES ESTRADA DE INHOAIBA 849 | INHOAIBA 3
52 | 2269554 |SMS CMS BELIZARIO PENNA RUA FRANKLIN 29 CAMPO GRANDE 2
52 | 6029825 |SMS CMS CARLOS ALBERTO NASCIMENTO PRACA MAJOR VIEIRA DE MELO S/Ne |CAMPO GRANDE 5
52 | 2270323 |SMS CMS DR ADAO P NUNES VILAR CARIOCA RUA FLORESTAL §/Ne | INHOAIBA 3
52 | 2270277 |SMS CMS DR ALVIMAR DE CARVALHO RUA SOLDADO ELISEU HIPOLITO S/N2 |PEDRA DE GUARATIBA 6
52 | 2269511 |SMS CMS DR GARFIELD DE ALMEIDA RUA GEN. PAULO DE OLIVEIRA 226 |[CAMPO GRANDE 3
52 | 2270315 |SMS CMS DR MAIA BITTENCOURT ESTRADA DO MATO ALTO 5609 |CAMPO GRANDE 4
52 [ 2270633 |SMS CMS DR MARIO VITOR DE A PACHECO AV. CESARIO DE MELO S/N2 | CAMPO GRANDE 2
52 | 2270307 |SMS CMS DR MOURAQ FILHO ESTRADA DA BARRA DE GUARATIBA 9748 |BARRA DE GUARATIBA 2
52 | 2269546 [SMS CMS DR OSWALDO VILELLA RUA JOMAR MENDES S/N2 | CAMPO GRANDE 4
52 | 2270641 |SMS CMS DR PEDRO NAVA RUA DO PERNAMBUCANO S/Ne | CAMPO GRANDE 2
52 | 2270285 |SMS CMS DR WOODROW P PANTOIA ESTRADA DO MAGARCA 4435 |GUARATIBA 2
52 | 2269562 |SMS CMS DR. MARIO RODRIGUES CID RUA MATUREIA §/Ne  |COSMOS 2
52 | 2269538 |SMS CMS PROF EDGARD M GOMES PRACA FILOMENA CARLOS MAGNO 5/N2 | INHOAIBA ?
52 | 2270366 |SMS CMS PROF MANOEL DE ABREU RUA PADRE NOE GUALBERTO 1 SANTISSIMO 4
52 | 2270293 |SMS CMS RAUL BARROSO ESTRADA ROBERTO BURLE MARX 5/MN2 |GUARATIBA 3
52 | 5670357 |SMS CMS VILA DO CEU RUA GUARUJA 69 |COSMOS 6
TOTAL ESF 394

Os servicos serdo realizados inicialmente em 76 unidades de saude, enire Ceniros
Municipais de Satide e Clinicas da Familia, podendo se estender a novas unidades a serem
inauguradas no periodo de vigéncia do contrato.

Para efeito de remuneragéo das equipes NASF e ECR, sera adotada a seguinte

familia, sendo o minimo de 6 profissionais para contabilizagio de 1 equipe. Exemplo: 10
profissionais NASF = 1 Equipe; 15 profissionais NASF = 1 Equipe; 16 profissionais NASF = 2
Equipes.
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Em unidades do modelo B, caso seja indicada pela Secretaria Municipal de Saude
/ GAP a utilizagao do sistema por profissionais ndo pertencentes a Saude da Familia, sera
adotada a mesma medicao prevista no paragrafo anterior.

4, ARQUITETURA DO SISTEMA

A solugéo deve ser multicamada rodando com banco de dados relacional. O ambiente de
execucdo podera seguir os padrdes para aplicagdes distribuidas, baseado em tecnologia Web,
com comunicagéo via protocolo HTTP/HTTPS com o acesso a aplicacéo via browser ou podera
seguir um padrdo de estrutura cliente/servidor, com servidores locais nas unidades de saude,
dependendo da qualidade de conectividade em cada unidade. Em ambas as estruturas, a
CONTRATADA deve garantir o alto desempenho na velocidade do processamento dos
dados do sistema. No caso de uma arquitetura com servidores locais a empresa deve
disponibilizar 8 CONTRATANTE o acesso remoto aos sistemas de forma individualizada para
cada unidade, com perfil de gestor, sendo possivel acessar qualguer informacao registrada no
sistema.

4.1 MODULOS DO SISTEMA DE GESTAC

O sistema devera ser composto pelos seguintes médulos (detalhamento previsto no
ANEXOI:

MODULO DE ATENCAO PRIMARIA COMPOSTO POR:
» Cadastros, em compatibilidade com os sistemas oficiais ou gualquer outro subsisterma
orientado pela Secretaria Municipal de Saltde - SMS efou Ministério da Satde - MS;

«  Agendamento de Consultas;

«  Agendamento de exames e procedimentos (interfaceamento com o SISREG), mediante
solicitagao da CONTRATANTE;

= Prontuério Eletrénico (Registro Clinico) de todas as categorias que compde a Estratégia
de Salde da Familia, habilitadas ao atendimento clinico;

= Assisténcia a Farmacia;

« Assisténcia ao Laboratério (interfaceamento com sistema legado), mediante solicitagdo
da CONTRATANTE.

MODULO DE ESTOQUES COMPOSTO POR:
Gontrole fisico e financeiro de insumos, materiais e medicamentos para gestédo de
estoques.

MODULOS ADICIONAIS COMPOSTOS POR:
*  Pesquisa de satisfacdo do usuario, disponibilizado através de totens;

¢ Autoatendimento, gerenciador de filas e suporte a TV coorporativa;

* Sisterna mével de prontuario eletronico adaptado para utilizagdo através de dispositivos
portateis como smartphones e/ou tablets, conforme funcionalidades descritas no ANEXO
I, mediante solicitagdo da CONTRATANTE;




* Gestdo de indicadores de desempenho, composto por ambiente para registro de
indicadores administrativos e ambiente para acompanhamento de resultados que
contemple todos os indicadores do contrato, inclusive os administrativos.

Os sistemas deverdo independente de seu ambiente de execucdo permitir a integracéo das
informacdes entre as unidades de salde da Atengao Primaria, de outros niveis de complexidade e
de outros sistemas de gestédo, com formatos e contetido de acordo com as solicitacdes da
CONTRATANTE, através de interfaceamento de banco (SGDB), seguindo os padrées de
linguagem SQL e/ou as normas internacionais do protocolo HL7.

MODULO DE B.l. (BUSINESS INTELLIGENCE) COMPOSTO POR:
¢ Rotinas de exiracao, transformacéo e transporte de cargas do banco de dados;

* Relatérios Analiticos;
= Geracgao, pesquisa e avaliacao dos indicadores;

= Disponibilizagao de dashboards de acordo com as solicitacdes da contratante.

A CONTRATADA tera que desenvolver o ambiente B.l. no prazo maximo de 60 dias a
contar do inicio do contrato. O desenvolvimento dos cendrios e suas regras de visualizagédo
deverdo ser discutidos e homologados junto 2 CONTRATANTE.

5. DESCRICAO DOS SERVICOS DE IMPLANT

A Ay
i "ﬁ%::mi

5.1 FORNECIMENTO DE LICENCAS DE USO DOS SISTEMAS DE INFORMACOES

A CONTRATADA devera fornecer as licengas de uso dos sistemas. A CONTRATADA
devera implantar os sistemas nas unidades de salde conforme as funcionalidades descritas
anteriormente. Deverao ser sistemas Unicos para todas as unidades. Devera incluir as licencas
necessarias de subsistemas, aplicativos e banco de dados essenciais para os sistemas
funcionarem. A CONTRATADA deve observar os critérios estabelecidos nos ANEXOS | e |l que
detalham as caracteristicas que o software aplicativo de gestao da salde deve conter por médulo.

Com intuito de buscar uma maior economicidade ao contrato, o atual projeto prevé a
possibilidade de se adotar um modelo hibride em relacdo ao modelo implantado nas unidades,
podendo o sistema frabalhar de forma “on-line” ou com servidores locais nas unidades. O modelo
a ser adotado devera passar por criteriosa avaliacdo da CONTRATADA quanto & infraestrutura
necessaria para o bom funcionamento da ferramenta, ficando sujeita a aplicagac das penalidades
previstas no ltem 12 em caso de desempenho insatisfatério.

5.2 FORNE

ENTO DE INFR/

DATACENTER

STRUTURA DE CONECTIVID =

Consﬂtuu responsablhdade da CONTRATADA o fornecimento de:

= ' A empresa sera responsavel por disponibilizar a conectividade necessaria para garantir
0 alto desempenho na velocidade de processamento dos dados inseridos no sistema
pelos usuarios e a comunicacao entre as unidades e o servidor central;

« Servidor com configuragdo necessaria para garantir todo o processamento das
informacdes do sistema de prontuario eletrbnico referentes a sua seguranga fisica e
virtual e velocidade de seus modulos;

« Qualquer instalacao de software adicional nos computadores das unidades para correto
funcionamento do prontuario eletrbnico, serd de inteira responsabilidade da
CONTRATADA;

Rua Alberto de Campos-12-lpanema - Rio de Janeire - Rl - CEP: 22.411-030
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= Toda a informagdo a circular entre as clinicas e o servidor do sistema devera estar
protegida por mecanismos de seguranga que garantam a confidencialidade das
informacgdes.

Nao constitui responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento da infraestrutura de
hardware e software necesséria para a utilizagio do Sistema, sendo eles:
* Computadores, impressoras e demais periféricos;

* Rede local;
* Configuracido dos computadores com o sistema operacional;
*  Browser;

* Manutencao de hardware e rede local.

0 DE OBRA TECNICA PARA ANALISE DE INFRAESTRUTURA DAS UNT

Os servigos de andlise de infraestrutura dever&o ser realizados por equipe de técnicos da
CONTRATADA, visitando as unidades de salde, planejando e coordenando as diversas fases e
acOes realizadas. Todo processo de ser pactuado e homologado com a OS.

O conjunto de atividades dos servigos de andlise de infraestrutura devera contemplar:

= Visitas as unidades de satde;

« Estudos técnicos onde deve ser explicitado o levantamento estrutural das unidades de
saude, contendo: estrutura fisica geral das unidades de saude; estrutura de mobiliario;
estrutura de rede elétrica das unidades de satde; estrutura de rede de computadores das
unidades de salde; estrutura de seguranca das unidades de sautde.

+ Detalhamenio das adequacdes necessdrias a serem realizadas em cada unidade de
salde;

* Reunibes com responsaveis pelo projeto.

3
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Através de parametrizacdes a CONTRATADA devera adequar o sistema para atender ao
perfil operacional de cada Unidade de Saude.

Dever4 ser previsto a adequagao dos fluxos operacionais, assim como a configuragao das
especificidades de cada unidade de saldde com o devido cadastramento de todas as categorias
profissionais mapeadas no sistema de acordo com os seus respectivos perfis de acesso.

O levantamento das especificidades de cada unidade de saude que deverado ser
parametrizadas no sistema devera contemplar:

= ldentificacdo da mantenedora;

* Nome da unidade de salde;

* Populacao atendida; L
* Procedimentos realizados (compativel com CNES e Tabela SIGTAP);

» Quadro de funcionarios com nome e dados pessoais;

« Codificagdo de segmenio, dreas e microareas;




o
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Perfil e grupo de usuarios;

Observagao dos fluxos operacionais;
Escalas de horarios de atendimento;
Cotas de consultas e procedimentos;
Fluxos internos de encaminhamentos;
Composigao da lista basica da farmécia;
Bases legadas para cargas,

Relagao e agenda de prestadores;

Relat6rios necessarios.

5 TREINAMENTO COLETIVO E INDIVIDUALIZADO
treinamento e a implantacéo dos sistemas em novas unidades deverdo acontecer

concomitantemente, proporcionando agilidade ao processo e garantindo que todos 0s
profissionais adquiram o conhecimento necessario ao uso do sistema, conforme ANEXO I.

Servigos Associados:
- Treinamento coletivo e individualizado;

- Operagdo Assistida.

A
L

0]
sistemas

LACR AR

apacitacdo
treinamento devera abranger a configuragéo e parametrizagéo dos médulos dos
, capacitagdo das equipes na utilizagéo das funcionalidades dos sistemas, capacitacéo

das equipes de gestao da Organizag&o Social Viva Rio e equipe de gestdo da SMS/Rio na
utilizagdo das funcionalidades de acompanhamento e gestdo durante o periodo do projeto.

A CONTRATADA devera promover a capacitagdo de gestores na utilizagao das
funcionalidades de acompanhamento e gestao;

A CONTRATADA devera estruturar um planejamento de implantagao de novas unidades,
alinhado as datas de inauguragtes dessas unidades informadas pela CONTRATANTE
que garanta a capacitagdo de todos os profissionais lotados nas unidades de saude, de
forma que ao final 0os mesmos sintam-se capazes de operar todo o sistema e seus
componentes;

A CONTRATADA devera prever para o treinamento a formagao de turmas por perfil de
usuarios, considerando de 20(vinte) a 30(trinta) usuérios por turma e uma carga horaria
minima de 4h (quatro horas) de treinamento, para cada turma, em sala de aula;

A CONTRATADA devera prever treinamentos individualizados em servigo nas unidades
para: categorias profissionais especificas, novos profissionais contratados, profissionais
indicados pela CONTRATANTE para atuarem como multiplicadores nas unidades e
profissionais que por ventura ndo tenham participado do treinamento coletivo, durante
todo o tempo de contrato;

Apbs a implantagio e treinamento inicial, a CONTRATADA deverd garantir, por meio de
processo de educagdo permanente, o fortalecimento do conhecimento dos profissionais
em relacdo & ferramenta, proporcionando treinamentos especificos conforme indicacao
do CONTRATANTE;

Rua Alberto de Campos-12-lpanema - Rio de Janeiro - RI - CEP: 22.411-030
CNPJ: 00.343,941/0001-28 - Inscricio Municipal: 01.953.745

www . vivario.org.br



s+ Todo o material (tutoriais € manuais) utilizado nos treinamentos devera ser fornecido pela
CONTRATADA,;

« A CONTRATANTE ficara responsavel apenas pela disponibilizagdo das salas de aula de
treinamento, bem como dos equipamentos de informatica necessérios ao treinamento.

Operacao assistida

As atividades de operacdo assistida deveréo ser prestadas por equipe técnica da
CONTRATADA nas unidades de salde, com o objetivo de avaliar e validar o desempenho dos
usudrios, em novas unidades implantadas, treinados em sala de aula ou individualmente,
imediatamente apos o treinamento, por periodo minimo de 2 (duas) semanas por unidade,
ininterruptas, onde dever&o ser consideradas: a qualidade das informagées inseridas, as
inconformidades e os ajustes necessarios. Esta operagdo devera seguir o seguinte critério:

» De 1 (uma) a 4 (quatro) equipes — 1 técnico facilitador

* De 5 (cinco) a 8 (oito) equipes — 2 técnicos facilitadores

« Acima de 8 (oito) equipes — 3 técnicos facilitadores

Na realizagdo das atividades de operagfo assistida deverédo ser verificados os seguintes
objetivos:
« Acompanhamento e vigilancia dos sistemas em pleno funcionamento;

« Monitoramento do desempenho: equipamentos, utilizadores, bases de dados e redes;

« Orientar os profissionais de salde, na adequagdo de novas rotinas de trabalho frente ao
uso do sistema,

» Resolugio de duvidas dos usuarios;

» Resisténcia dos usuarios para adeséo ao sistema;

»  Relatérios de inconformidades.

A empresa CONTRATADA se obriga a prestar os seguintes servigos de manutencao e
suporte técnico local e remoto.

Manutencac preveniva

Entende-se como sendo os servigos programados para manter os sistemas funcionando
em condigbes normais, tendo como objetivo diminuir as possibilidades de paralisacao,
compreendendo: manutengdo em programas que comprometam o bom funcionamento,
modificagdes necessarias com objetivo de atualizagdo, modificagbes necessarias com objetivo de
atualizagdo referente a qualquer modificagéo promovida pelo Ministério da Salde as regras de
negdcio do Sistema Unico de Salide (SUS) e que afete qualquer rotina dos sistemas, ajustagem,
configuragéo, inspegao, e testes, entre outras agdes que garantam a operacionalidade dos
Sistemas.
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Manutencao corretiva

Entende-se como sendo os servicos de alteragbes nos sistemas e configuragoes,
eliminando todos os defeitos existentes nos programas e rotinas dos mesmos, através do
diagnéstico do problema apresentado, bem como, correcéo de anormalidades, testes e ajustes
necessarios para o retorno do mesmo as condigdes normais de funcionamento. Esse servigo inclui
o fornecimento de todas as informagdes e orientagdes necessarias para o bom funcionamento dos
sistemas.

Manutencéo emergencial
Entende-se como sendo os servigos necessarios, remoto ou local, para a corregao de
problemas que ocasionem a paralisagdo parcial ou total dos sistemas das unidades de saude.
Nestes casos, o prazo maximo de normalizagdo do servigo ndo poderd ultrapassar 4 horas a partir
da abertura do chamado.
Suporte remolo
A CONTRATADA devera disponibilizar suporte remoto com as seguintes caracteristicas:
= Central de Atendimento, composta por atendentes, analistas de negdécios e analistas de
manutencao, para a prestacdo de servigo de atendimento de suporte telefénico nacional
e suporte via plataforma web da CONTRATANTE, em horario comercial, de segunda a
sexta-feira, considerando dias Uteis, sendo o fluxo de atendimento efetuado em até 3
(trés) niveis;

« Deverdo ser obedecidos os critérios para o atendimento do suporte estabelecidos no
ANEXO I;

« Quando a solicitacdo de suporte resultar em customizacdo do sistema, seus prazos
devem obedecer aos dispositivos do item 5.7 “ Gestdo da Mudanga”;

« A CONTRATADA devera aderir a plataforma web da CONTRATANTE, e airaves dela
prestar o devido suporte as unidades de salde, de acordo com os critérios estabelecidos
no ANEXO |, conforme solicitagdo da CONTRATANTE.

Suporte local

Quando nao for possivel ou plausivel a realizagao de atividades de Suporte Técnico
Remoto, a CONTRATADA devera realizar o Suporte Técnico Local, conforme os critérios
estabelecidos no ANEXO II.

Os servigos de suporte técnico local objetivam garantir o funcionamento ininterrupto dos
sistemas, para atendimenio das necessidades descritas abaixo, sendo estes servigos solicitados
sob demanda e devendo durar todo o periodo de contrato.

» Instalagao, configuragao e otimizagéo dos sistemas;

* |dentificacdo e correcdo de problemas operacionais relativos aos sistemas;
« Avaliacdes, diagnésticos e proposi¢cdes de melhorias do ambiente;

= Reforco de treinamento técnico de uso dos sistemas aos profissionais;

*  Treinamento de novos profissionais.
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O NICA PARA

MUDANGA E DA QUALIDADE

[

s
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(Gestéo do projeto

A CONTRATADA devera prever o planejamento e o controle de todas as agbes na
implantag&o do sistema, baseado nas melhores praticas de Gestdo de Projetos, visando o
alinhamento de prazos, recursos e custos para garantia da qualidade e efetividade dos Sistemas
implantados.

A Implantacdo do sistema pressupde a definicdo de uma equipe de acompanhamento,
formada por profissionais da CONTRATADA com conhecimentos sobre a sua realidade de
trabalho, que mantera contato direto e continuo com os profissionais das equipes da OS Viva Rio.
Essa relacéo devera seguir a premissa da alta qualidade na comunicagao entre as partes, seja por
meio eletrénico ou telefénico para garantir a execucao de todos os servigos contratados com
eficacia.

Com o objetivo de concluir a implantagéo do sistema com controle adequado do projeto,
visando assegurar sua conclusdo nos prazos e no orgamento determinado, deverao ser previstas
as seguintes premissas:

*  Monitorar e controlar o trabalho do projeto;

« Controlar o escopo do projeto;

e Controlar o cronograma do projeto;

=  Controlar o custo do projeto;

* Gerenciar a equipe do projeto;

= Gerenciar as partes interessadas;

= Monitorar e controlar os riscos do projeto.

Gestan da muds

A CONTRATADA devera prever agdes que minimizem os impactos da “mudanca’, onde
em todos 0s processos de formagao dos profissionais e nas metodologias de implantagao deverao
ser criados ambientes planejados e controlados, para que todos os fatores sejam observados e
favorecam na implantagédo das mudangas necessarias.

A Gestio de Mudanca nao deverd ocorrer somente em agdes especfiicas, e sim, nas
diversas etapas, fases e tarefas da implantagdo dos Sistemas, tendo como premissas:

» Efetivar os conhecimentos transferidos na capacitacéo através das operacdes assistidas;

« Permitir a transicédo dos fluxos de trabalho através de gestéo da rotina dos profissionais
de salde;

«  Combater eventuais resisténcias e/ou dificuldades na utilizacdo dos Sistemas atraves de
constante suporte aos usudrios na implantacéo do projeto;

» Envolver efetivamente as liderancas e profissionais de salude nos objetivos do projeto de
implantagéo sistema através da divulgacao de seus objetivos;

= Exaltar aimportancia da qualidade das informagdes a serem inseridas no sistema atraves
de comunicacio ativa e eficaz;

« FEfetivar e otimizar os servicos de implantacdo através da avaliagdo e validacéo da
logistica, da metodologia e dos processos.
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A CONTRATADA devera cumprir todos os prazos previstos para as customizagdes do
sistema orientadas através das circulares da SMS ja emitidas ou daguelas que vierem a ser
divulgadas durante o periodo de vigéncia do contrato, conforme as orientacoes da
CONTRATANTE. Da mesma forma, devera atender aos prazos para as customizacdes orientadas
em atas de reunido com a SMS ou com a OS Viva Rio. Os prazos para as customizacdes, quando
ndo estipuladas oficialmente, ndo deverdo ultrapassar 30 dias.

(GGestéo da gualidade

A Gestéo da Qualidade no projeto de implantacio do sistema devera ser realizada através
do Controle da Qualidade Total (CQT) voltada para a qualidade do préprio Sistema e a qualidade
dos servicos associados.

6. CONFIDENCIALIDADE E PROPRIEDADE DA INFORI \(

A informacao clinica deve ser acessada apenas por usuarlos com o perfil adequado, nao
permitindo associagéo, ao nivel de banco de dados relacional entre informacao clinica e
informacao de identificag@o do paciente. O sistema néo deve permitir alteragbes apods o registro e
confirmacdes das informagdes, apenas permitir adendos.

A CONTRATANTE configura-se como Unica e exclusiva proprietaria dos dados e
informagdes que constituem os bancos de dados dos sistemas implantados em cada unidade de
salide deste contrato. Desta forma, a contratada deve disponibilizar todos os dados e informagdes
nos formatos e prazos definidos pela CONTRATANTE.

(:' 1 ﬁ}"“r; \.;f:;\/ ifggw 5”“‘» (

A CONTRATADA, por sie por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato
em conformidade com a legislagao vigente sobre Prote¢éo de Dados Pessoais e as
determinacdes de érgéos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei
13.709/2018, além das demais normas e politicas de protecao de dados de cada pais onde
houver qualguer tipo de tratamento dos dados dos clientes, o que inclui os dados dos clientes
desta. No manuseio dos dados a CONTRATADA devera:

6.1.1 - Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrugdes
da CONTRATANTE e em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade, de nédo
mais poder cumprir estas obrigacdes, por qualquer razao, concorda em informar de modo formal
este fato imediatamente @ CONTRATANTE, que tera o direito de rescindir o contrato sem
qualquer dnus, multa ou encargo.

6.1.2 - Manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas
apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados
pessoais mantidos ou consultados/transmitides eletronicamente, para garantir a protecdo desses
dados contra acesso ndo autorizado, destruicde, uso, modificacao, divulgacio ou perda acidental
ou indevida.

6.1.3 - Acessar os dados dentro de seu escopo e ha medida abrangida por sua permisséo
de acesso (autorizacio) e que os dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados, modificados ou
removidos sem autorizacéo expressa e por escrito da CONTRATANTE.

6.1.4 - Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios,
diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados,
assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, sécios, diretores, representantes ou
terceiros contratados que lidam com os dados pessoais sob responsabilidade da CONTRATANTE
assinaram Acordo de Confidencialidade com a CONTRATADA, bem como a manter quaisquer
dados pessoais estritamente confidenciais e de ndo os utilizar para outros fins, com excegéo da
prestacdo de servicos & CONTRATANTE. Ainda, treinard e orientara a sua equipe sobre as
disposicdes legais aplicaveis em relagao a proiecéo de dados.

L
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6.1.5 - Os dados pessoais hdo poderdo ser revelados a terceiros, com excegao da prévia
autorizacdo por escrito da CONTRATANTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a
distribuicdo de copias, resumos, compilagdes, extratos, anélises, estudos ou outros meios que
contenham ou de outra forma reflitam referidas Informagdes.

6.1.6 - Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinagéo legal a fornecer dados
pessoais a uma autoridade publica, deverd informar previamente a CONTRATANTE para que esta
tome as medidas que julgar cabiveis.

6.1.7 - A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro)
horas a respeito de:

Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢oes legais relativas a
protecdo de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionérios, ou terceiros autorizados;

Qualquer outra violagédo de seguranga no ambito das atividades e responsabilidades da
CONTRATADA.

6.1.8 - A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e
danos de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa
ou penalidade imposta 8 CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do
descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das clusulas previstas neste capitulo quanto a
protecéo e uso dos dados pessoais.

6.2 PRIVACIDADE CLINICA

A solugéo deve garantir a confidencialidade e privacidade sobre determinado conjunto de
parametros clinicos. Em cada tela de registro de informagéo tem que ser possivel identificar os
parametros ditos confidenciais o que implica que apenas o usudrio que registrou a informagao
possa efetuar a consulta.

O sistema a ser disponibilizado devera funcionar de forma centralizada, em um Data
Center fornecido pela contratante com toda a infraestrutura de servidores para comportar todas as
informacdes e toda a infraestrutura de banco de dados necessdria para garantir a integridade e a
seguranca das informacgdes armazenadas.

6.3 PADROES PARA O PRONTUARIO

O sistema devera seguir os padrées adotados pelo Conselho Federal de Medicina (CFM).
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A CONTRATADA devera garantrir a

integracdo e exportacio de dados para os sistemas
oficiais do Ministério da Saude e sistemas da Secretaria Municipal de Satde do Rio de Janeiro,
através dos arquivos nos formatos, fluxos e prazos definidos pelas circulares da SMS em no
maximo 30 dias apds o inicio da implantagéo do sistema nas unidades.

A Empresa deverd disponibilizar funcionalidades que cumpram as premissas definidas pela
Prefeitura do Rio de Janeiro e pelo Ministério da Saude. O sistema, bem como seu médulo de B.1.,
para atender a Atengao Primaria, deverd gerar relatérios gerenciais e assistenciais que atendam
aos indicadores de desempenho SMS em no méximo 30 dias apés o inicio da implantagéo do
sistema nas unidades, conforme orientacdes da CONTRATANTE. Também deverd gerar 0s
indicadores descritos neste termo, bem como quaisquer outros que venham a ser criados e
solicitados nos prazos definidos pela SMS e pela OS Viva Rio.

Os relatorios gerenciais e assistenciais e os arquivos de produgdo compativeis com os
subsistemas do Ministério da Salde deverao ser obrigatoriamente consistentes, garantindo a
qualidade e confiabilidade dos dados.
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O sistema devera disponibilizar aos usuérios a consulta de todos os indicadores, relatorios
e mapas oficiais em qualguer periodo, para permitir o monitoramento e qualificagao dos processos
de trabalho das equipes.

7.1 PRINCIPAIS INDICADORES:
* Demogréficos

*  Socioecondmicos

* Produtividade

* Acessibilidade

* Desempenho Assistencial
» Eficiéncia

¢ Satisfacdo Do Usuario

»  Georreferenciamento de Informagéo
= (Cadastramento

= Saude Bucal

« Agendamenios

= Internactes

+  Obitos

= Vacinagao

» |ndicadores De Desempenho

Pl i

7.2 MAPAS QOFICIAIS
» BPA Consolidado de todos os profissionais da unidade;

BPA Individualizados dos procedimentos correspondentes a cada categoria;
« Todos os relatdrios emitidos pelo SISAB;
»  Demais mapas a serem indicados pela CONTRATANTE ou pela SMS/RIO.

7.3 IMPORTAGAQ INICIAL DE DADOS DO E-8US AB E THRIFT

A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, importar para sua base de dados ate o
inicio do treinamento dos profissionais, todos os cadastros de usudrios do sistema E-SUS AB da
unidade, ferramenta a ser substituida pela solugdo da CONTRATADA e utilizada atualmente como
estratégia para informatizagdo das unidades, obedecendo a organizagao territorial estabelecida
em relacdo aos seus domicilios e composicao familiar. Dever&o ser importados também os dados

clinicos dos usuérios, permitindo aos profissionais a consulta ao histérico de todos atendimentos
realizados.

O Apache Thrift é um framework RPC (Remote Procedure Call), ou seja, € um
conjunto de bibliotecas de sistema que auxiliam desenvolvedores a implementar chamadas de
procedimentos remotos, porém oferecendo uma esirutura para utilizacao de multiplas linguagens
de programacao entre clientes e servidores.

Tratando especificamente da integragdo de Sistemas Proprios com o Sistema e-
SUS AB, muita da complexidade da implementagéo ja foi absorvida pelo Sistema e-SUS AB, que
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implementa toda a parte de servidor definindo o formato dos dados e disponibilizando as APls
geradas pelo Thrift, em diferentes linguagens, para que sejam usadas pelos desenvolvedores que
pretendem exportar dados para o Sistema e-SUS AB.

Foram gerados dois pacotes de APls para integragdo com o Sistema e-SUS AB:

» API Thrift Cidadao tem o objetivo de garantir uma forma de importar cadastros ja
consolidados no municipio ou estado, de modo que seja possivel reutilizar esses cadastros no
Sistema com PEC, no médulo cidadao.

« API Thrift RAS tem o objetivo de oferecer uma forma de importar os Registros de
Atendimento Simplificado (RAS), semelhante ao formato usado pelo Sistema com CDS. Este
modelo simplificado permite que os municipios que tem sistemas préprios e estruturados nas
Unidades Bésicas de Salde possam exportar os dados para que estes sejam enviados ao SISAB
via Centralizador Municipal do Sistema e-SUS AB.

A partir das APls é possivel gerar os arquivos exportados dos Sistemas Proprios para
serem importados no Sistema e-SUS AB. Desta forma, a CONTRATADA devera realizar o
processo de forma sistematica, semanalmente, ou em periodicidade indicada pelo
CONTRATANTE, garantindo a consisténcia e integralidade dos dados exportados para o e-SUS
AB via Thrift.

A responsabilidade pela execugio do envio dos dados do sistema préprio para o e-SUS AB
é da CONTRATADA, sendo esta responsavel por monitorar todas as etapas envolvidas no
processo. Eventuais erros no processo deverdo ser corrigidos no prazo méaximo de 5 dias, ficando
a CONTRATADA sujeita as penalidades previstas no item 12.

8. DO PRAZO DE CONTRATACAD

8.1 O prazo de duragéo dos servicos serd de 12 (doze) meses, contando a partir da
assinatura do contrato. O mesmo poderd ser prorrogado por iguais periodos conforme interesse
da OS Viva Rio.

8.2 Para fins de assinatura do contrato, a empresa devera preencher o Anexo VII,
declarando ter realizado visita a instituigdo, ou VIIl, declarando nao ter realizado a visita.

Apos a assinatura do contrato, a empresa CONTRATADA devera ter condigdes de iniciar a
prestacao dos servicos de forma imediata.

Antes de implantar e iniciar a prestacao dos servicos, a CONTRATADA devera solicitar a
autorizacgao formal & OSS Viva Rio. Apds a solicitagdo, a OSS emitird uma autorizacédo formal,
contendo a data e o horario para inicio efetivo da prestacio dos servigos, que deveréo ser
obedecidos pela CONTRATADA.

3, DO ACOMPANHAMENTO E EXECUCAC
N&o obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel pela execugéo de
todos os servigos, 8 CONTRATANTE é reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo dos servigos,
diretamente ou por prepostos desighados, podendo para isso:
» Solicitar 4 contratada a substituicdo de qualquer produto ou método, cujo uso ou atuacao
considere prejudicial ou inadequado;

« Visitar as dependéncias da CONTRATADA, para supervisao, sempre que julgar
necessario;

= Vetar o prosseguimento normal do fornecimento, baseados na legislagdo em vigor;

» [Exercer, ainda, fiscalizac@o constante no setor operacional da CONTRATADA e no setor
de atendimento da CONTRATANTE com o intuito de aferir a eficiéncia dos servicos
contratados;
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« Verificar o cumprimento pela CONTRATADA das clausulas do contrato e adotar medidas
necessarias quanto a regularizagéo de eventuais transgressoes.

» Receber da CONTRATADA, documentagdo pertinente ao servigo ou a quesites que
envolvam o servico, sempre que solicitado em prazo maximo de 72 horas.

10 DO MECANISMO DE ATESTADO DO GERENTE E/OU DIRETOR DA UNIDADE DE
SAUDE

10.1. Mensalmente devera ser entregue juntamente com a Nota fiscal o relatério de Atesto
de Servicos Prestados. A OSS VIVA RIO estabelecera o fluxo de “atesto de notas” pelo Gerente
e/ou Diretor da Unidade de Salde gerenciada pela OSS VIVA RIO. O “atesto de notas” também
sera uma condigdo para o pagamento da fatura mensal do servigo prestado, conforme a descricao
abaixo:

EMPRESA PRESTA D SERVICO PARA A UNIDADE DE SAUDE

| 3
EMPRESA ENCAMINHA O RELATORIO DE SERVICOS PRESTADOS AQ GERENTE DA UNIDADE, CONTENDO
GQUANTIDADE EVALOR

GERENTE D4 UMIDADE ATESTA G RELATORIO E O DEVOLVE PARA 4 EMPRESA

§

ENPRESS EMIZE & NOTA FISCAL E A ERVIA, JUNTAMENTE COM O RELATORIO ATESTADO PELE GERENTE
E 05 DORMUMENTOS DE REGULARIDADE, PARA O EMAIL NOTASEATESTOS@VIVARIO.ORG.ER

SETOR DE CONTRATOS DA 085 ViVa RIO PROVIDENCIA O SEGUNDO ATESTO DO RESPONSAVEL PELO
PRIUETO

SETOR BE CONTRATOS ENCAMINHA NOTA FISCAL E DOCUMENTO ATESTADC AC FINANCEIRO PARA
PAGANMENTO EM 28 DIAS, A CONTAR DA DATA DE RECEBIMENTO DA NOTA FISCAL MA D55 VIVARID

[

SETOR FINANCEIRO REALIZA O PAGAMENTO £ ENVIA © COMPROVANTE PARA O SETOR DE PRESTACAQ
DE CONTAR

S TRl @]

11. DA SUBCONTRATACAD
Nzo sera admitida a subcontratacdo total ou parcial do objeto, e/ou a associacéo do
oo contrato com outrem.

12. AVALIACAO DO SERVICO PRESTADO - DAS PENALIDADES

Para efeito de avaliagdo dos servigos descritos neste contrato, a CONTRATANTE
analisara todos os processos referentes aos servigos e serdo consideradas
“INCONFORMIDADES” qualquer descumprimento aos itens e subitens do contrato, prejudicando

Rua Alberto de Campos-12-lpanema - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.411-030
CNPJ: 00.343.941/0001-28 - Inscrigdo Municipal: 01.953.745

Tet.: (21)2555-3750 Fax.: (21)2555-3753

www . yivario.org.br



VIVARIO

o pleno funcionamento dos sistemas. Qualquer “INCONFORMIDADE" estara passivel de
notificacdo a empresa. As notificacdes serdo classificadas como “LEVE", “MEDIA” e "GRAVE’ de
acordo com a “INCONFORMIDADE” verificada pela CONTRATANTE (QUADRO 1).

QUADRO 1

INCONFORMIDADES

INCONFORMIDADE

Descumprimento das premissas estabelecidas no item 4 - ARQUITETURA
DO SISTEMA e/ou seus subitens.

GRAVE

Descumprimento das premissas estabelecidas no item 5.1 —
FORNECIMENTO DE LICENCAS DE USO DO SISTEMA DE
INFORMACOES — MODULO DE ATENGAQ PRIMARIA E B.I. (BUSINESS
INTELLIGENCE).

GRAVE

Descumprimento das premissas estabelecidas no item 5.2 -
FORNECIMENTO DE INFRAESTRUTURA DE CONECTIVIDADE E
DATACENTER

GRAVE

Descumprimento das premissas estabelecidas no item 5.3 - MAO DE
OBRA TECNICA PARA ANALISE DE INFRAESTRUTURA DAS
UNIDADES DE SAUDE.

LEVE

Descumprimento das premissas estabelecidas no item 5.4 MAO DE OBRA
TECNICA PARA AS ADEQUACOES E PARAMETRIZACOES DO
SISTEMA.

MEDIA

Descumprimento das premissas estabelecidas no item 5.5 TREINAMENTO
COLETIVO E INDIVIDUALIZADO.

MEDIA

Descumprimento das premissas estabelecidas no item 5.6 MAO DE OBRA
TECNICA PARA GARANTIR A MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO DE
ATENDIMENTO PRESENCIAL E REMOTO DO SISTEMA.

GRAVE

Descumprimento das premissas estabelecidas no 5.7 MAO DE OBRA
TECNICA PARA GARANTIR A GESTAO: DO PROJETO, DA MUDANCA E
DA QUALIDADE.

GRAVE

Descumprimento das premissas estabelecidas no item 6 -
CONFIDENCIALIDADE E PROPRIEDADE DA INFORMAGAO, e/ou seus
subitens.

GRAVE

Descumprimento das premissas estabelecidas no item 7 - INTEGRAGAO
COM OS SISTEMAS EXISTENTES, e/ou seus subitens.

GRAVE

Descumprimento das premissas estabelecidas no item 10 - DA
SUBCONTRATACAQ.

GRAVE

As notificacdes resultantes das possiveis ‘INCONFORMIDADES” verificadas ser&o

pontuadas de acordo com o seu tipo, conforme o QUADRO 2:

QUADRO 2
TIPO DE INCONFORMIDADE PONTUACAO
LEVE 1
MEDIA 2
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GRAVE 3

O somatdrio da pontuacio resultante de possiveis notificacdes aplicadas a partir da
verificagdo das “INCONFORMIDADES" na prestagédo dos servigos descritos no contrato sera a
metodologia de analise do desempenho da empresa prestadora do servico. A cada 10 pontos a
empresa sera descontada de 15% da fatura mensal vigente. Os pontos seréo acumulativos. Ao
final do contrato a pontuacgéo atingida pela empresa subsidiara a orientacdo para renovagéo de
contrato.

13, DA PROPOSTA COMERCIAL

A proposta comercial devera ser apresentada como valor mensal por equipe de estratégia
de satde da familia existente nas unidades de satde elencadas no item 3.

A proposta comercial devera ser apresentada identificando a composicao de custos
aberta com os valores referentes a cada servigo e sistemas descritos neste termo, sendo
apresentado o custo por equipe de salde da familia considerando a infraestrutura utilizada, ou
seja, o custo por equipe em unidades gque utilizardo o sistema “on-line”, e o custo por equipe em
unidades que utilizardo servidores locais. Os itens a constarem na proposta sdo: Licen¢a de uso
do sistema, Datacenter, Servidor Local, Conectividade, Mao de obra para suporte técnico
local e remoto, Outros (especificar).

Sera escolhida a fornecedora que apresentar 0 menor prego por equipe em unidades
utilizando servidores locais, além de ter que atender ao seguinte critério de elegibilidade:

- Médulo de Atencdo Primaria completo conforme TR;

- Médulos para pesquisa de satisfagédo e gerenciamento de completo conforme TR;

- Médulo de Indicadores (Geracdo dos indicadores do Contrato de Gestéo. Eventuais
indicadores néo disponiveis terdo prazo para desenvolvimento até o 5° dia dtil do més seguinte a
implantacédo)

- Empresa devera comprovar migragdo dos dados de cadastro e assistenciais do sistema
e-SUS AB, executando o processo em um banco de dados teste;

- Demais funcionalidades previstas serdo avaliadas e caso necessario pactuado prazo para
adequagdes, ndo se tornando impeditivo para homologagéo.

Em caso de ndo atendimento aos critérios técnicos previstos pela primeira colocada, a
proponente com segundo melhor preco sera eleita e avaliada. Caso ela também néo atenda aos
critérios técnicos, serd eleita a terceira colocada, e assim por diante, até que se os critérios
técnicos sejam satisleitos.

14. DO PAGAMENTO

O presente servigo serd pago mediante a medicao por equipes efetivamente implantadas,
realizada mensalmente pela CONTRATANTE. S6 sera efetuado o pagamento do ndmero de
equipes onde conte o efetivo funcionamento do servigo, considerando todas as funcionalidades

descritas neste documento, independente de problemas de infraestrutura e/ou sisternas.

AR

Os servigos, objrlet‘c‘). dééte t‘érn:no‘, a‘éveréo ser iniciados imediatamente apds o recebimenio
pela CONTRATADA da ordem de inicio de execugéo de servigos pela CONTRATANTE.
16. DA FISCALIZACAO

15. DAS NOVA!
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16.1 A CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa
fiscalizagdo dos trabalhos contratados, embora a empresa vencedora seja a Unica responsavel
pelo cumprimento das obrigagdes assumidas, bem como pelos danos materiais ou pessoais que
forem causados a terceiros, por ato proéprio desta ou de seus operarios e/ou prepostos.

16.2 Cabe & CONTRATANTE designar os profissionais que fiscalizaréo o servigo de que
trata este Termo de Referéncia, quando do inicio da prestacao do servico.

16.3 Fica a CONTRATANTE autorizada a dispor das metodologias técnico-avaliativas que
julgar necessarias para a avaliacdo dos servigos prestados.

17. DOCUMENTOS DE HABILITACAO

A Contratada devera apresentar documentos relativos a habilitagdo juridica, regularidade
fiscal, e regularidade trabalhista. Os mesmos seréo descritos no edital de publicagéo da licitagao.

18. DA PREVENCAO E COMBATE A CORRUPGAO

Cada parte assume, pelo presente, que, na data de inicio de vigéncia do Contrato, nao foi
pela propria, nem pelos seus funciondrios, oferecida, prometida, dada autorizada, solicitada, ou
aceite qualquer vantagem pecunidria indevida, ou qualquer outra vantagem de qualquer natureza
(nem foi dado implicitamente a possibilidade de vir a adotar qualquer uma destas condutas em
algum momento futuro), que esteja sob qualquer forma conexa com o Contrato e que tomou as
medidas razodveis para evitar que subcontratantes, agentes ou quaisguer terceiros, sujeitos ao
seu controle ou influéncia determinante, promovessem tais condutas”.

19. DO CANAL DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES

Em consonancia com o Programa de Integridade do Viva Rio esté aberto o canal de
comunicacéo da Ouvidoria Viva Rio para receber dentincias de irregularidade, infragdo ética ou
ilegalidade praticados por funcionérios, colaboradores, prepostos, prestadores de servicos,
fornecedores em geral e todo e qualquer agente envolvidos direta ou indiretamente na
consecucio das atividades do Viva Rio, podendo realizar de forma anénima ou identificada.,
comprovavel ou néo, a qualquer titulo e que seréo devidamente apurados, com protecao ao
denunciante de boa-fé e garantindo a confidencialidade, por meio do telefone (21) 2555.3750
Ramal: 3804; e-mail faleconosco@vivario.org.br e formulario online da pagina http://vivario.org.br
. ho icone Fale Conosco/Ouvidoria.
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ANEXO II
REQUISITOS BASICOS

1. Suporte Técnico

Este servico corresponde ao suporte técnico para sanar duvidas relacionadas com a
instalagdo, configuracéo e uso dos médulos do sistema ou para correcoes de problemas de
software, em especial na configuragio de pardmetros, falhas, erros ou defeitos, identificados no
funcionamento do sistema, durante a vigéncia do contrato. O servigo podera ser realizado em Data
Center ou nos servidores locais das unidades de salde, dependendo da natureza do erro e das
condicées de reproduzi-lo para anélise e identificagéo da causa motivadora. Os canais de suporte
deverdo ser exibidos na tela inicial do sistema.

O servico de atendimento remoto corresponde ao atendimento por sistema de acesso
remoto, por telefone ou e-mail para solugio de problemas (suporte técnico para o tratamento de
falhas, dividas, orientagdes técnicas para a perfeita utilizagdo dos Sistemas e investigagao de
supostos erros) para garantir a plena utilizagéo e funcionamento do sistema no ambiente
operacional do CONTRATANTE.

Os servigos de suporte, atualizag8o e atendimento remoto dever&o atender niveis de
servicos para a solugao de problemas reportados pelo CONTRATANTE. Os problemas serao
categorizados por nivel de severidade, impacto na condicdo operacional da solugéo e expectativa
de prazo méximo de atendimento, segundo a tabela abaixo:

Severidade T d Prazo de
empo ce Solugao apos
) ) Atendimento chamado
Nivel Conceito (horas) (horas)
1 Sistema sem condi¢des de funcionamento. 1 4

Problema grave, prejudicando funcionamento
& do Sistema. 4 12

Problema que gere restrigbes ao pleno
3 funcionamento do Sistema. 6 48

Problema que nao afete o funcionamento do
4 Sistema. 12 72

A manutencio e suporte em seus diversos niveis deveréo estar disponiveis em horario
comercial, 5 dias por semana (segunda a sexta-feira) por meio de servigo de Help Desk.

Os chamados de Severidade Nivel 1 deverao ser atendidos num prazo de 1 (uma) hora
ap6s a sua abertura e contardio com um esforgo concentrado da CONTRATADA com vistas a
aplicar as solucdes necesséarias em no maximo até 4 (quatro) horas, impreterivelmente, contadas a
partir da abertura do chamado.

O atendimento a chamados de Severidade Nivel 1 nao podera ser interrompido até o
completo restabelecimento do servigo envolvido, mesmo que se estenda para periodos noturnos.

Se ap6s 4 (quatro) horas de iniciado o atendimento remoto a um chamado com Severidade
Nivel 1 néo tiver sido restabelecido o servigo afetado, o atendimento on site devera ser iniciado em
no maximo uma hora depois de esgotado o prazo de 4 (quatro) horas de atendimento remoto;
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Os chamados classificados com Severidade Nivel 2 deverdo ser atendidos num prazo de
até 4 (quatro) horas ap6s a sua abertura e contarao com um esforgo concentrado da
CONTRATADA com vistas a aplicar as solugdes necessarias em no maximo até 12 (doze) horas,
contadas a partir da abertura do chamado, sendo com suporte remoto ou local;

O atendimento a chamados classificados com Severidade Nivel 2 nao podera ser
interrompido até a recuperagao do funcionamento dos servigos, equipamentos e aplicagoes
envolvidos;

Os chamados classificados com Severidade Nivel 3 deverao ser atendidos num prazo de
até 6 (seis) horas ap6s a sua abertura e contardo com um esforgo concentrado da CONTRATADA
com vistas a aplicar as solugdes necessarias em no maximo até 48 (quarenta e oito) horas,
contadas a partir da abertura do chamado, sendo com suporte remoto ou local;

Os chamados classificados com Severidade Nivel 4 deverdo ser atendidos em no maximo
72 (setenta e duas) horas ap6s a abertura do chamado, sendo com suporte remoto ou local;

A CONTRATADA devera possuir atendimento remoto de dividas técnicas em portugués, via
telefone (discagem de chamada local e ou interurbana ou via internet, no horario comercial de
segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados);

Devera ser aberto um chamado técnico para cada problema reportado. O chamado devera
ser registrado em sistema préprio da CONTRATADA, com indicagio da data e hora da abertura, e
terd o seu identificador repassado ao técnico da CONTRATANTE que efetuar o chamado,
para que seja feita a verificagao dos tempos de atendimento.

Todos os custos de deslocamentos, alimentacdo e hospedagem de representantes da
CONTRATADA serdo de sua inteira responsabilidade, ndo cabendo ao CONTRATANTE qualquer
6nus adicional.

A CONTRATADA devera oferecer relatorios periddicos de acompanhamento de chamados,
contendo a descricdo dos mesmos, a solugdo adotada e indicadores de desempenho (por exemplo,
tempo entre a abertura e o inicio da solugéo, tempo gasto para a conclus&o do atendimento, etc.).

1. Treinamento
O treinamento devera abranger a configuragéo e parametrizacdo dos médulos do Sistema,
capacitacéo das equipes na utilizagio das funcionalidades do sistema, capacitagdo das equipes de
coordenacdo da Organizagdo Social Viva Rio e coordenagéo da CAP e SMS na utilizag8o das
funcionalidades de acompanhamento e gestdo durante o periodo do projeto.
Sera responsabilidade da CONTRATADA:
« Entendimento das funcionalidades dos sistemas: Navegacao e reprodugéo dos processos
atendidos pelo sisterna em apostilas ou material de treinamento voltado a processo e perfil
de usuario;

« Condugdo de Treinamentos: Realizagdo de treinamentos, atuando como
instrutor/multiplicador dos publicos nos contetidos produzidos;

= Aplicacdo de avaliagdo e sistemas de controle previamente determinados;

= Suporte a ireinamento: Apoio técnico e funcional da realizagdo de treinamentos
presenciais e a distancia;

« Suporte a usudrios: Atuagdo em iniciativas como operagéo assistida e outras necessidades
de apoio funcional aos usuarios dos sistemas;

« Suporte a treinamento com permanéncia de facilitador por 3 semanas, ininterruptas em
cada unidade apoés implantacéo.

Estratégia para capacitacéo dos profissionais envolvidos:
« Definicio dos curriculos e programas de treinamento;
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Disponibilizagdo de 1 (um) manual de orientagdo ao usuario do sistema de prontuario

eletrénico, por profissional treinado;

Producao e distribuicdo de materiais de apoio e contetdo;
Definicdo e aprovagao dos cronogramas;

Perfis de treinamento;

Estratificacdo e quantificacao das turmas por perfil;
Avaliacao, reforgo e validagao;

Emissao de certificado de aptiddo de uso dos sistemas.
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ANEXO Il
REQUISITOS OBRIGATORIOS

Maodulo de atencio primaria

3

O mddulo de atencgdo primaria deve conter, obrigatoriamente, todas as funcionalidades
descritas na relagdo abaixo: “Descri¢do de funcionalidades”, e deve ser Unico para todas as
categorias profissionais das Equipes de Saude da Familia, Equipes de Salde Bucal, Equipe de
Consultério na Rua e NASF. Desta forma, com um Unico login de acesso, cada profissional podera
acessar todas as informacées necessarias e disponiveis de acordo com 0s seus respectivos perfis.

NZo sera aceito em nenhuma hipoétese que o médulo de Atengdo Primaria esteja estruturado
em moédulos diferentes interfaceados, com excecdo das funcionalidades de assisténcia a farmacia
e ao almoxarifado.

Descric@o de funcionalidades:

Cadastramento de familias e individuos: o médulo devera disponibilizar todas as fichas
correspondentes ao SISAB para o correto cadastramento e acompanhamento de familias
e individuos dos respectivos territorios das equipes;

Agendamento de consultas, imunizagdes, procedimentos, curativos, visitas e atividades
coletivas: o médulo devera disponibilizar a construcdo de agendas individualizadas de
acordo com os horarios de funcionamento das unidades e de atividades dos profissionais.
Deve também permitir o registro de qualquer atividade dos profissionais nestas agendas;

Prontuario Eletrdnico (registro clinico de consultas, procedimentos, reunides de equipes,
visitas domiciliares e atividades coletivas) de todas as categorias que compde a Estratégia
de Salde da Familia: 0 médulo devera permitir os registros clinicos das consultas aos
pacientes estruturados na metodologia SOAP e orientados as linhas de cuidados com base
nos protocolos do Ministério da Salde e nos Cadernos de Atenc&o Bésica. Estes registros
deverdo ser feitos obrigatoriamente em campos estruturados com ou sem o auxilio de
menu de lista;

Assisténcia a Farméacia e ao Almoxarifado (como parte do médulo Gnico ou em modulo
integrado): essa funcionalidade deve permitir o cadastro de medicamentos e insumos
separados em grupos com informagdes de nome, lote, data de validade, quantidade e
valor, a dispensacéo de medicamentos e insumos de prescrigdes internas e externas, o
controle automatico de estoques com a geracao de lista de pedidos, seguindo célculos
logisticos de estogue minimo, estoque de seguranga, tempo de reposicao (lead time),
consumo médio mensal, ponto de pedido e lole de compra;

Integracdo do médulo de Atengao Primaria entre as unidades: o sistema deve permitir a
visualizagao das informacoes cadastrais e clinicas registradas em uma unidade especifica
por todas as outras unidades em tempo real, admitindo-se um atraso maximo de 120
minutos para esse processamento, desde gue as condicdes de conectividade o permitam;

Sistema mével de prontuario eletrénico adaptado para utilizacao através de dispositivos
portateis como smartphones e/ou tablets, mediante solicitagdo da CONTRATANTE: a
CONTRATADA devera disponibilizar uma versdo do moédulo de Atencdo Primaria,
completo ou reduzido, que possa ser instalado em dispositivos moveis conforme a
solicitacdo da CONTRATANTE;
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Médulo para dispasi

Wédulo de con
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los para pesquisa de satistac8o e gerenciamento de filas

Sistema de pesquisa de satisfagdo do usuério: este sistema devera ser instalado em Totem
disponibilizado pela CONTRATANTE para permitir o registro de satisfagao dos pacientes
atendidos, com identificagdo opcional através do CPF ou Cartdo SUS, seguindo os layouts
estabelecidos pela CONTRATANTE;

Sistema de gerenciador de filas e suporte a TV coorporativa: a chamada do paciente deve
ser realizada por imagem e voz; apos atendimento (recepgéo) ao paciente seu nome deve
ser incluido na lista de demanda espontanea para chamada pelos profissionais, a chamada
do paciente pelos profissionais também deve ser realizada por imagem e voz.

/05 Moveis

Permitir pesquisar o banco de dados de pacientes cadastrados numa area e microarea;
Disponibilizar a listagem de familias cadastradas;

Apresentar os pacientes vinculados a familia;

Permitir editar e atualizar o cadastro dos pacientes vinculados a familia e cadastrar novos
pacientes associados a familia;

Garantir a aplicagao da regra de CPF e DNV no cadastro de pacienies;

Registrar a informagdo da visita domiciliar (Ficha de acompanhamento do agente
comunitario);

Pesquisar Agenda de todos os profissionais (Disponibilidades e Marcagdes);
Realizar uma nova marcacgao de visita domiciliar;

Agregar a produgdo computada no aplicativo mével ao banco de dados da unidade.

0 cadastramento de unidades de salde, fornecedores e unidades consumidoras internas
(salas e setores), integrados em apenas um cadastro, com o enderego e contatos e demais
dados, diferenciando apenas o ramo/tipo de atividade no cadastro. O cadastro de produtos
deve possuir os seguintes campos:

-Codigo do ltem (03 campos)
-Nomenclatura do ltem (descrigao)
-Especificagdo para compra- 01 campo
-Apresentagéo - 01 campo

-Abreviatura da apresentagdo - 01 campo
-Grande Grupo de Abastecimento - 01 campo
-Grupo de Abastecimento - 01 campo
-Subgrupo de Abastecimento - 01 campo
-Modalidade de abastecimenio - 01 campo
-Criticidade - 01 campo

-Comprabilidade - 01 campo
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-Alta Vigilancia - 01 campo

-Observagoes gerais (titulos customizaveis) - 03 campos ex.: Portaria 344, Alto Custo
e Termolébeis

-A tela de cadastro do item deve permitir indicar quais os dados obrigatorios durante o
recebimento: Marca, Validade, Fabricante, Lote e Bloqueio de Compra

« O mddulo de Cadastro de Produtos deve possuir os campos para cadastro de varidveis
logisticas: CMM (inicialmente prévio), tempo de ressuprimento, tempo de estocagem,
estoque de seguranga, estoque maximo, estoque minimo, intervalo de reposicao;

= O Cadastro de Fornecedores deve possuir os seguintes campos (01 para cada dado):
-Razao Social
-Nome Fantasia
-Inscricao Estadual
-Insecricado Municipal
-Telefone
-Contato
-E-mail
-Home page

-logradouro com campos separados para rua/avenida etc.; nimero, CEP, Bairro, UF,
Cidade

-Banco
-Agéncia
-Observacdo - campo de escrita livre
-Observagbes gerais (titulos customizaveis) - 03 campos
« O cadastro de Unidades de Salide deve possuir os seguintes campos (01 para cada dado):
-Nome da Unidade
-CNES da Unidade

‘Logradouro com campos separados para rua/avenida etc.; numero, GEP, Bairro, UF,
Cidade

-Telefone

-Contato

-E-mall

-Home page

-Nome do Gerente/Diretor

-Telefone do Gestor/Diretor
-Observacéo - campo de escrita livre

-Observagbes gerais (titulos customizaveis) - 03 campos
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» O cadastro deve permitir inclusdo / manutengdo de cddigos externos (clientes/
fornecedores / produtos / similaridades) para integrac@o outros sistemas de controle de
estogue e geragao de relatérios gerenciais.

« O médulo de cadastro deve realizar o controle de duplicidade dos dados dos campos de:
produtos, codigos, fornecedores, CNPJ de fornecedores, unidades de saide e unidades
consumidoras internas (salas e setores).

» O moédulo de controle e gestdo de estoques deve possibilitar cadastro remoto e
centralizado de unidades de salde, fornecedores e unidades consumidoras internas (salas
e setores). As alteragdes de cadastro devem possuir a opgao de mudanga para uma Gnica
unidade ou grupos de unidade.

« O mbédulo de controle e gestdo de estoques deve possuir a capacidade de replicar um
cadastro de usudrio por setor ou de um usuario ja cadastrado.

= A tela de criagdo de usuarios de acesso do modulo de controle e gestéo de estoques, deve
ser hierarquizada por tabela, com os seguintes filtros (Limpar, Cancelar, Salvar, Imprimir,
Excluir e Consultar).

» O moédulo de controle e gestdo de estoques deve promover o cadastro de itens de estoque
(SKU's) visando manter o processo de dispensacdo de medicamentos e materiais de
acordo com multiplos da embalagem secunddria evitando assim o fracionamento dentro
das unidades de armazenagem.

« O modulo de conirole e gestao de estoques deve promover o cadastro perfil de usuario por
setor para manter os acessos idénticos.

* O mdbdulo de controle e gestédo de estoques deve permitir o cadastramento de locais de
armazenamento com codificacdo de enderecos que constem: rua/estante/prateleira no
modelo/tipo: XX XX XX,

- O mobdulo de controle e gestdo de estoques deve permitir o cadastramento de locais de
armazenamento Cadastro dos locais para armazenamento dos produtos de acordo com o
tipo de estoque.

- O modulo de controle e gestio de estoques deve permitir Consulta da rastreabilidade dos
produtos por lote, validade, fabricante, grupo farmacolégico/classe terapéutica, fornecedor,
similaridade e enderegcamento.

= O modulo de controle e gestdo de estoques deve permitir estoques entre unidades de
sadde.

» Controlar a rastreabilidade de toda movimentagdo (entradas, remanejamentos de
enderegos, saidas etc.) dos itens em estoque de acordo com grupos de materiais pre-
determinados (Ex. Medicamentos para uso tratamento de DST's, Tuberculose,
Hanseniase, Lupus, Mandado Judicial, etc.).

= As movimentacdes de entrada devem constar os seguintes movimentos:
-Entrada por aj. Fisico / contabil
-Entrada por ag. emergencial
-Entrada por devolucéo de setores
-Entrada por doacéo
-Entrada por empréstimo
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-Entrada por fornecedor

-Entrada por inventario

-Entrada por pagamento de empréstimo

-Entrada por transferéncia CGA/SMS

-Entrada por transferéncia Interna

-Entrada por transferéncia Unidades

-Entrada por transferéncia Gentro de distribuicao Viva Rio
-Entrada por troca

-As gquantidades de entrada por inventdrio que excedam mais de 20% do saldo anterior
ao inventario devem gerar alerta no sistema e envio de e-mail ao gestor. Esse
parametro deve ser parametrizavel

* As movimentacdes de saida devem constar os seguintes movimentos:

-Prescricéo

-Receita

-Saida para consumo

-Saida por aj. Fisico/contabil

-Saida por baixa/perda

-Saida por devolugao fornecedor
-Saida por doacéo

-Saida por empréstimo

-Saida por inventario

-Saida por pagamento de empréstimo
-Saida por transferéncia unidades
-Saida por transferéncia Interna
-Saida por troca

-Salida por transferéncia Centro de distribuicao Viva Rio

-As quantidades de saida por inventario que excedam mais de 20% do saldo anterior
ao inventario devem gerar alerta no sistema e envio de e-mail ao gestor. Esse
pardmetro deve ser parametrizavel

» As seguintes movimentagdes de saida devem gerar guias de remessa numeradas em
sequéncia numeérica que indique o CNES da unidade seguido do ano e do nimero de
identificacdo da guia de remessa (esse Ulimo deve ser sequencial) ex.:
2280272.21.00001.

-Saida por devolugao fornecedor
-Saida por doagéo
-Saida por empréstimo

-Saida por amento de empréstimo
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ARIO
-Saida por transferéncia Unidades
-Saida por transferéncia Interna
-Saida por troca
-Saida por transferéncia Centro de distribuicdo Viva Rio

* (O mddulo de controle e gestdo de estoques deve possibilitar a geracédo e impressao das
guias de remessa em arquivo tipo PDF.

= O mddulo de conirole e gestdo de estoques somente deve permitir Recebimento dos
produtos com vinculo e controle junio & documentacao do pedido de compra, autorizagao
de fornecimento, empenho de compras e Guias de remessa.

* O médulo de controle e gestdo de estoques deve possibilitar consulta de entradas no
estoque por nimero da nota fiscal, fornecedor e data da emisséo da nota fiscal, empenho,
processo e guias de remessa.

* O médulo de controle e gestéo de estoques deve possibilitar criagdo do pedido informando
a classificacdo tipo de entrega, a data para entrega, limite de valor (parametrizavel) e com
possibilidade de clonagem do pedido, evitando redigitacéo.

* O modulo de controle e gestdo de estoques deve possibilitar ordenacéo dos pedidos para
emissao de lista de separagéo, de acordo com o tipo de entrega (customizavel) e data para
definicdo de prioridade (ex.: urgente, prazo normal, programado, periédico etc.)

¢ O mbédulo de controle e gestdo de estoques deve possibilitar ordenagéo dos pedidos para
emissdo de lista de separacao, de acordo com o tipo de entrega (customizavel) e data para
definigdo de prioridade (ex.: urgente, prazo normal, programado, periédico etc.)

= O mddulo de controle e gestio de estoques deve possibilitar consulta de saidas no estogque
por nimerc do pedido, nimero da ordem de remessa, unidade de salde ou destinatario,
data de pedido e data de emissdo remessa.

* O modulo de controle e gestédo de estogues deve possibilitar a saida do produto que esta
com validade mais curta, quando existe mais de um lote do produto a ser distribuido.

» O moédulo de conirole e gestdo de estogques deve possibilitar ferramenta de inventarios de
estoque, que gere contagens via desktop, de forma integral ou parcial, por produto, ou por
lote, ou por enderecamento de armazenamento, ou por &rea, ou por similaridade.

+ O mddulo de controle e gestao de estoques deve possibilitar geragio de classificagdo ABC
de valor e estogue, referente as movimentacfes de ENTRADAS e SAIDAS/CONSUMO,
além de estoque médio e atual.

» O mébdulo de controle e gestédo de estoques deve possibilitar controle do custo medio por
produto, custo médio por similaridade ou ultimo custo.

« O modulo de controle e gestdo de estoques deve possibilitar alerta de Validade
(parametrizavel), do tipo pop-up ou equivalente de acordo por produto, cliente e condicdo
da validade (vencido ou a vencer).

= (O modulo de controle e gestdo de estoques deve possibilitar alerta do tipo pop-up ou
equivalente, de itens bloqueados em estoque.

» O médulo de controle e gestédo de estoques deve possibilitar controle e rastreabilidade de
todo o processo envolvido no descarte de materiais, desde a segregacao dos itens de
validade expirada, até a baixa final dos itens em estoque e destinagio conforme legislagéo
vigente e autorizacdo do cliente.
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« O médulo de controle e gestdo de estoques deve possibilitar mostrar controle/baixa de
empenhos através dos pedidos digitados durante o processo de recebimento.

= O mobdulo de controle e gestédo de estoques deve possibilitar controle de autorizacoes de
fornecimento dentro dos empenhos a através dos pedidos de compras com controle de
baixa de pedidos através das notas recebidas durante o processo de entrada.

= O moédulo de conirole e gestdo de estoques deve possibilitar relatério de Giro de estoque
por tipo de custo, area, similaridade e periodo. Os parametros devem ser editaveis para
que os itens possam ser classificados por tempo de giro.

« O moédulo de controle e gestio de estoques deve possibilitar consulta de rastreabilidade
dos produtos por lote, validade, fabricante, grupo farmacolégico/classe terapéutica,
fornecedor, similaridade e enderegamento, centro de custo.

» O médulo de controle e gestdo de estoques deve possibilitar capacidade de acesso remoto
para utilizacdo pelos gestores ou pessoas autorizadas, para realizagéo de pedidos ou
geracdo de relatérios gerenciais.

« O médulo de controle e gestdo de estoques deve possibilitar que toda busca realizada no
sistema, seja realizada em tela padronizada, e com opgao de selecéo de filtros, tipos de
buscas, e ordenagido do resultado da pesquisa e que estas possam ser alteradas pelo
operador.

+ O médulo de controle e gestdo de estoques deve possibilitar a incluséo de filtros para os
relatorios ja existentes. Mediante solicitacéo e analise.

= O moédulo de conirole e gestao de estoques deve possibilitar deverad permitir a criagéo de
relatdrios, caso necessario. Mediante solicitagio e analise.

« O modulo de controle e gestio de estoques deve possuir banco de relatérios que auxiliem
a decisdes gerenciais com possibilidade de criacdo de novos campos e formulas de
célculos. Mediante solicitagdo e analise.

« O modulo de controle e gestio de estogues deve conter relatdrio que viabilize a prevencgéo
e gestfo de perdas que deve ser agrupado por grupo, por tipo de produto, apresentando
o consumo médio mensal, cobertura em dias, custo médio, quantidade a caducar, valor da
caducidade. Pode ser gerado por grupo e periodo (parametrizavel). O relatdrio de apoio a
prevencdo e gestdo de perdas deve ter a capacidade de separar dentro os filtros
mencionados anteriormente os vencidos e a vencer.

= (O moédulo de controle e gestdo de estoques deve permitir o regisiro de demanda néo
atendida de material e medicamento para paciente e por ceniro de custo;

« Para todos os modulos do sistema, deve existir ampla lista de relatérios, criados a partir
do aplicativo gerador de relatdrios que: (1) possa ser executado em gualquer banco de
dados com linguagem SQL e que possua, no minimo, uma conexédo ODBC; (2) Possibilitar
a exportacio de dados para CSV, HTML e Excel; (3) permitir o uso de todos os campos
ou apenas parte dos mesmos em suas consultas; (4) Nao ter limites para campos de
ordenacao, filiros e totais; (5) Visualizagdo de impresséo e configuracao de cabegalho e
rodape.
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« A CONTRATADA deveréa disponibilizar um sistema de Bl com cenarios pactuados com a
CONTRATANTE, a partir do cruzamento das informagdes oriundas dos moédulos de
Atengdo Primaria e médulos de autoatendimento;




Sistema desenvolvido para a plataforma WEB;

A empresa é responsdvel pela disponibilizagdo para migragao de parte ou de todas as
informacdes contidas na base de dados, a qualquer tempo, nos formatos definidos pela
SMS e OS Viva Rio;

A empresa deve garantir a disponibilidade dos dados para migragao, nos formatos
definidos pela SMS e OS Viva Rio, em casos de rescisdo ou ndo renovagdo contratual,
estabelecendo a SMS e a OS Viva Rio como proprietarias de toda a base de dados.

Para Ambiente e Infraestrutura:

Implementacéo de sistemas em rede, trabalhando com bancos de dados distribuidos e
sincronizacéo baseado em eventos;

Sistemas multiusuérios com todos os modulos integrados e interligados;

Interfaceamento com sistemas complementares, legados ou novos sistemas de gestao a
serem implantados nas unidades durante o tempo de contrato.

Para Integracéo e Compatibilidade:

Possibilitar a integracéo de todos os médulos com troca dindmica de informagdes entre si;

A base de dados de referéncia serd a do modulo 1 (Atengdo Primaria), que definira o
formato e meio de armazenamento do Prontuario Unico;

A base de dados de referéncia devera ser aberta a todos os moédulos do sistema
diretamente, ou através de funcdes fornecidas de acesso a critério da CONTRATANTE
{(apenas modulo 1);

Todos os médulos deverdo estar aptos a encaminhar informagdes padronizadas para o
moédulo 1 (Atencdo Primaria);

Dicionario da base de dados totalmente aberto para geracao de consultas e relatorios nao
previstos;

Adocédo do padrdo internacional: CID10 e CIAPZ;

Metodologia SOAP;

Adocdo de padrdes internacionais que possibilitardo a integragéo com o DATASUS;
Integracdo com SIGTAP;

Integragao com o BPA/SIA-SUS;

Compatibilidade com o CNS;

Compatibilidade com o CNES;

Compatibilidade com E-SUS;

Compatibilidade com o SISAB.

Promover a integragao com eventuais sistemas a serem indicados pela SMS/RIO e/ou OS
Viva Rio.

Para Seguranca:

L]

Controle de acesso por meio do gerenciamento de login e senhas;

Rua Alberto de Campes, 12, Ipanema - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.411-030
CNPJ: $0.343.941/0001-28 - | gao Munici
Tel.: (55 21)2555-3750 -

www.vivario.org.br



Controle de comunicacdo com Data Center baseado em chaves publicas de servidor;

Controle de acesso ao sistema configuravel por usuario, com senhas individualizadas e de
conhecimento somente do mesmo, com restricbes através de grupos de usuarios e
moédulos do Sistema;

Implementar a existéncia de administrador do sistema, usuario este com permisséo para
executar as agdes de configuragdo no sistema, parametrizagao, cadastrar e assinalar
direitos de acesso aos outros usudrios. Efetuar manutengdo no ambiente e no banco de
dados do sistema;

Permitir o Log de uma a todas as atividades, a critério da CONTRATANTE, que forem
realizadas no sistema, com determinacédo da instituicdo, médulo, data (ano, dia, hora,
minutos, segundos), usuario e campo com atualizagéo de valor;

Toda atualizacdo de versdes, tabelas auxiliares, dados compartilhados em arquivos do
sistema referentes unicamente a esta solugao, serdo feitas integralmente via conex&o com
a internet, de forma remota, evitando visitar cada ponto a fim de proceder tais atualizagoes.
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TECTRA SOLUGOES INTEGRADAS EM COMUNICACAO LTDA, com sede na Rua da Consolacgao,
2302 — 2° andar, Consolagao/SP.

ORDEM DE INiCIO DE EXECUGAO DE SERVIGCO

Pelo presente informamos que o servico de implantagdo de Sistema de Gestdo em Satide, nos
termos do CONTRATO DE ADESAQ, firmado entre a 0SS VIVA RIO, entidade civil de fins nao
econdmicos, inscrita no CNPJ n® 00.343.941/0001-28, situada & Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema,
Rio de Janelro denominada CONTRATANTE e a empresa TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM
COMUNICAGAO LTDA, sediada na Rua da Consolacio, 2302 — 2° andar, Consola¢do/SP, inscrita no
CNPJ n° 18.896. 114/0001 -27, denominada CONTRATADA, tera inicio em 03/01/2022, nas condicées
da Clausula Quinta do referido contrato.

A fiscalizagao da execug&o dos servigos sera de responsabilidade da OSS Viva Rio, sob gest&o da Sra.
Mariéngela Lavor e da supervisdo da Sra. Ana Maria Capellini - Telefone: (21) 97169 2065 ou (21)
2555-3750 - Ramal 3209 - e-mail: mariangelalavor@vivario.org.br.

O nao cumprimento da presente Ordem de Execucéo podera resultar na rescisio contratual, além das
sangdes previstas no respectivo termo de contrato.

Rio de Janeiro, 03 de janeiro de 2022,
/9‘%

£

‘5?/@

Geréncia d@ﬁquié:?coes

Viva Rio
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VIVARIO

NOTIFICACAO

Rio de Janeiro, 06 de maio de 2022.

A TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICACAO LTDA.
CNPJ n° 18.896.114/0001-27

A/C: Sr. Gabriele Bellini

A OSS VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita ho CNPJ/MF sob o n°
00.343.941/0001-28, com sede na Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, ora
denominada NOTIFICANTE, que firmou com V.Sa., ora NOTIFICADA, os contratos n°s 009/2021,
010/2021, 011/2021 e 012/2021 para prestacdo de servicos de implantacdo de Sistema de Gestdo em
Saulde, utilizando solugado integrada envolvendo: fornecimento de “Licencas” de uso do software,
infraestrutura de conectividade e Data Center, servidores locais, andlise de infraestrutura das unidades,
adequacdes e parametrizagbes do sistema, treinamento, manutencdo, suporte técnico e gestdo do
projeto, racionalizando os recursos e garantindo maior eficiéncia e qualidade, para atender as Areas
Programaticas 2.2, 3.1, 5.2 e o Projeto Teias 3.1, localizados no Municipio do Rio de Janeiro,
administrados por esta OSS, vem notificar que:

Considerando que, foi realizada uma analise de indicadores de desempenho disponibilizada por
vossa empresa no dia 03/05/2022;

Considerando que, no que se refere a integracdo com 0s sistemas exigentes, conta em contrato,
no Item 7 do Termo de referéncia — Anexo |, que: “A Empresa devera disponibilizar funcionalidades que
cumpram as premissas definidas pela Prefeitura do Rio de Janeiro e pelo Ministério da Saude. O
sistema, bem como seu modulo de B.l., para atender a Atencdo Primaria, devera gerar relatorios
gerenciais e assistenciais que atendam aos indicadores de desempenho SMS em no maximo 30 dias
apos o inicio da implantagdo do sistema nas unidades, conforme orientacdes da CONTRATANTE.
Também devera gerar os indicadores descritos neste termo, bem como quaisquer outros que venham
a ser criados e solicitados nos prazos definidos pela SMS e pela OS Viva Rio”;

Considerando que, em reunido na sede da OSS Viva Rio, realizada em 16/03/2022, foi
sinalizado que os indicadores seriam customizados até o inicio de abril para atender o aditivo do
contrato de gestao que entrou em vigéncia em janeiro de 2022 para a AP 2.2 e fevereiro de 2022 para
as AP 3.1e5.2.

Considerando ainda que, a customizacao desses indicadores foi realizada no dia 28/04/2022, e
segue apresentando inconsisténcias, além de néo ter sido enviada em tempo habil para que esta OSS
realizasse a andlise necesséria,;

Rua Alberto de Campos, 12 - Ipanema - Rio de Janeiro - RJ - CEP:22.411- 010
CNPJ: 00.343.941/0001-28 - Inscrigdo Municipal: 01.953.745

Tel.: (55 21)2555-3750 - Fax: (55 21)2555-3753

www.vivario.org.br



VIVARIO

Serve a presente para solicitar que vossa empresa esclareca os questionamentos do documento
“Anexo I”, respondendo cada item de forma separada, a fim de que possamos alinhar as pendéncias
que permanecem no nosso fluxo de trabalho.

Sem mais,
Atenciosamente,

N :M “'{:\ X J” (
= l 0\34& wJIo M e Y
Geréncia de Aquisicbes
VIVA RIO
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ANEXO |

ANALISE DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

1) VARIAVEL 1

la) Acompanhamento do cadastramento e atualizagdo no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude (SCNES):

N&o temos acesso as diferencas deste indicador e 0 motivo das mesmas. Esta solicitacao se justifica
porgue ndo houve acesso oportuno pela OS a este indicador nos meses de janeiro, fevereiro, marco e
abril para que fosse possivel corrigir.

1b) Descentralizacdo do fornecimento de medicamentos controlados

N&o temos acesso ao relatério que comprova a dispensacdo do medicamento no concentrador,
inviabilizando a apresentacdo em CTA. Além disso, esta pendéncia de apresentacdo da listagem fere
a regra do indicador que exige a apresentacao da relacdo de medicamentos dispensados, assim como
seu quantitativo.

1c) Regularidade no envio dos indicadores de desempenho (variaveis 2 e 3), SISAB e SIA aos
profissionais das equipes:

Em todas as areas ha diferenca neste indicador, o que significa que ndo houve entrega dos emails a
todos os profissionais. A OS Viva Rio disponibilizou o e-mail de todos os profissionais na ocasido da
implantacéo, sendo assim, qual o motivo para o ndo envio dos indicadores?

1d) Qualidade dos itens fornecidos e dos servi¢cos contratados:

O resultado desse indicador se baseia no registro dos gerentes na matriz antiga - qualidade dos itens
servigos (2014 em diante) pois era a fonte disponivel entre fevereiro e margco. A matriz nova néo esta
no sistema para registro dos gerentes e o registro retroativo ndo esta sendo autorizado apés o 5° dia
do més subsequente, o que inviabiliza o registro na nova matriz. Somado a isto, ndo ha local para
registro dos indicadores de qualidade dos itens que contemple a relacdo de itens vigente, seguindo o
orientado pelo oficio SUBPAYV circular SISUBPAV n° 023/2021. Esse oficio define a relagéo de itens e
servicos ofertados pela OSS que mensalmente deve ser avaliada pelo gerente. Essa é a relagdo que
devemos apresentar em CTA, mas que nao é contemplada pelo prontuario mesmo apés sinalizacdo da
OS Viva Rio no dia 4 de marco de 2022.

Além disso, o relatério do sistema para o indicador ndo fornece uma lista dos itens com seu registro,
dificultando a identificagdo dos servigos classificados como insatisfatorios.

Também nao houve a possibilidade de registro dos indicadores de janeiro na ferramenta, o que
impossibilita a apresentacdo deste indicador para a CTA de janeiro.

le). Proporcgéo de cura de Tuberculose:
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Este indicador esta zerado em todas as unidades
1f) Proporc¢édo de gestantes com 7 ou mais consultas:
Existem unidades que se encontram zeradas para este indicador

1g) Proporgao de cadastros definitivos com nimero tnico (CPF) para pessoas com 16 anos ou
mais:

O resultado do Numerador esta muito baixo e, comparando com numerador o resultado final do
indicador 14 com o do indicador 15, o que sinaliza que a informacdo do CPF néo foi contabilizada
corretamente.

1h) Desempenho assistencial:

Algumas unidades estdo com o Numerador e Denominador zerado. Ndo tem cadastro de familias
beneficiarias de programa de incentivo no vitacare no més de fevereiro?

2) VARIAVEL 2

2a) Indicador A3: Taxa de visitas domiciliares

Existem equipes que constam com baixo quantitativo de cadastrados, o que pode estar relacionado
com a migragao dos cadastros que ainda ndo esta adequada.

2b) Indicador A4: Taxa de grupos educativos

Maioria das unidades estdo com o numerador zerado;

2c) Indicador A7: Cobertura de primeira consulta odontoldgica
Maioria das unidades estdo com o numerador e denominador zerados;

2d) Indicador D2: Percentual de pessoas com diagnéstico de diabetes com pelo menos duas
consultas, sendo 01 com médico e 01 com enfermeiro, registradas nos ultimos 12 meses

O denominador se encontra muito baixo na maioria das unidades;

2d) Indicador D3: Percentual de pessoas com diagnostico de hipertensdo com registro de pelo
menos 01 consulta, sendo 01 com médico e 01 com enfermeiro, registradas nos ultimos 12
meses

O denominador se encontra muito baixo na maioria das unidades;

2e) Indicador D7: Percentual de primeiras consultas de puericultura efetuadas até 15 dias de
vida

Foi observado que existe um quantitativo expressivo de unidades com o numerador zerado e outras
com numerador muito baixo.
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3)  VARIAVEL 3

A contabilizacao de determinados critérios ndo esta adequada, a exemplo do acompanhamento de uma
crianca no primeiro ano de vida: as consultas médicas e de enfermagem ndo estdo sendo
contabilizadas corretamente. Desta forma, o critério H esté incorreto no que tange ao registro de peso
e altura.

Também foi observado que o plano vacinal ndo esta de acordo e completo, mas contabiliza como se
estivesse completo.

Faz-se importante destacar que a OS Viva Rio teve acesso aos indicadores customizados apenas no
dia 2 de maio de 2022.

Outro item do contrato que ndo esta sendo atendido se refere aos arquivos de produgdo. Atualmente
hé expressivo quantitativo de inconsisténcias devido a auséncia de CEP e enderec¢o nos arquivos e isto
ocorre pela inconsisténcia existente na migragcéo dos dados do e-SUS para o Vita. Em reunido realizada
no dia 16 de marco de 2022 com a empresa na sede da OSS Viva Rio foi informado que os problemas
foram resolvidos parcialmente e o restante das inconsisténcias seriam realizadas em migracao
complementar, fato este que néo ocorreu. Com o objetivo de apoiar na resolugdo desta demanda, foi
realizada reunido com a equipe de desenvolvimento do Vita no dia 14 de marco de 2022. A perda de
producdo impacta na apresentacdo adequada dos atendimentos realizados pelos profissionais nos
servigos. Entendemos também que a pendéncia de dados que deveriam ter sido captados na migracéo
onera as equipes, que precisam registrar novamente informagéo que em outro momento foi registrada
no prontuario anterior. Diante deste panorama, os itens abaixo do termo de referéncia ndo estdo sendo
atendidos:

Os relatérios gerenciais e assistenciais e 0s arquivos de produgdo compativeis com os subsistemas do
Ministério da Saude deveréo ser obrigatoriamente consistentes, garantindo a qualidade e confiabilidade
dos dados.

A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, importar para sua base de dados até o inicio do
treinamento dos profissionais, todos os cadastros de usuérios do sistema E-SUS AB da unidade,
ferramenta a ser substituida pela solugdo da CONTRATADA e utilizada atualmente como estratégia
para informatizacdo das unidades, obedecendo a organizacao territorial estabelecida em relacédo aos
seus domicilios e composicao familiar. Deverao ser importados também os dados clinicos dos usuarios,
permitindo aos profissionais a consulta ao histérico de todos atendimentos realizados.

Somado as inconsisténcias na migracdo dos dados cadastrais, também foi observado que dados
clinicos foram recuperados de forma inadequada, a exemplo de gestantes que se encontravam com
CID-10 ativo no e-SUS e no prontuario vigente as mesmas foram migradas sem CID ativo.

Outro ponto do contrato que deve ser atendido pela empresa se refere a disponibilizagao a “consulta
de todos os indicadores, relatérios e mapas oficiais em qualquer periodo, para permitir o monitoramento
e qualificacdo dos processos de trabalho das equipes”.

No momento, ha inconsisténcias dos mapas oficiais, SSA2 e listagens de pacientes que n&o
apresentam informacdes fidedignas.

Rua Alberto de Campos, 12 - Ipanema - Rio de Janeiro - RJ - CEP:22.411- 010
CNPJ: 00.343.941/0001-28 - Inscri¢gdo Municipal: 01.953.745
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Outro ponto que tem interferido no atendimento das demandas se refere a impossibilidade de
acompanhamento dos chamados. O termo de referéncia dispbe do seguinte item:

“A CONTRATADA devera oferecer relatérios periodicos de acompanhamento de chamados, contendo
a descricdo dos mesmos, a solucéo adotada e indicadores de desempenho (por exemplo, tempo entre
a abertura e o inicio da solugéo, tempo gasto para a conclusédo do atendimento, etc.)”.

No momento, ndo temos acesso a esses relatorios, o que onera a OS, que necessita fazer seu proprio
acompanhamento aos chamados. Destaca-se ainda que este processo nao é trivial, visto que temos
que acessar um volume elevado de chamados diariamente para conseguir efetuar o monitoramento.
Entretanto, o acompanhamento da OS tem permitido avaliar qualitativamente o desempenho do suporte
da empresa sendo importante sinalizar que os chamados estéo sendo encerrados muito rapidamente,
mesmo que sem resolucéo. Esta situacao ja foi formalizada por e-mail no dia 12 de abril de 2022 e até
0 momento ndo houve resolugéo da situagéo e a conduta do suporte permanece inadequada.

Rua Alberto de Campos, 12 - Ipanema - Rio de Janeiro - RJ - CEP:22.411- 010
CNPJ: 00.343.941/0001-28 - Inscri¢gdo Municipal: 01.953.745
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._"_PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRA TO Ne

' 009/2022 QUE ENTRE SI FAZEM A VIVA RIO E A
EMPRESA TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM
COMUNICAQAO LTDA NA FORMA ABAIXO

VIVA RIO entldade CMI de fms nao. economtcos mscrrta no CNF’J n° 00 343 941/0001 -28, Sltuada
na Rua Aiberto de Campos 12, Ipanema, Rio de. Janeiro/RJ, CEP: 22.441-030,’ por-seu pres;dente
PEDRO. "DANIEL - "STROZENBERG, brasileiro, solteiro, - advogado, portador daidentidade
09.038. 645-9 IFP/RJ e do CPF 012.240.057-75, residente & Rua ‘Santo Amaro, 286, Gloria, Rio de
Janeiro/RJ, na ‘qualidade de CONTRATANTE e TECTRA SOLUQOES INTEGRADAS EM
COMUNICAGAD LTDA., inscrita no CNPJ- MF n°:18.896.114/0001-27 ,-com sede ‘na Rua da
Consolagdo, 2302 - 2° andar Consolagao/SF’ na pessoa de seu. representante Iegal GABRIELE
- BELLINI, - italiano, - so!telro portador . ‘da - identidade - RNE. n°-V330137-J; “orgéo . expedidor
CGPUDIREX/DPF ¢ do CPF-228.072.498-76, - reSIdente & -domiciliado na--Rua: Professor
Murtinho,161, Vila Mariana, S3o Paulo/SP.na quaildade de CONTRATADA, celebram este Termo .
Adltlvo pelas clausuias e condlg.oes a segu:r - :

| CLAUSULA PRIMEIRA . Do OBJETO:

O presente Termo Aditivo tem por ob}eto aincluséo do modelo B de equipe ao contrato de servu;os
de implantacéo de Sistema de Gestdo em Salds, utilizando soiug:ao integrada . envolvendo:;
fornecimento de “Licencas” de uso do soﬁware infraestrutura de conectividade e Data Center,
servidores locais, analise de |nfraestrutura das unidades, adequagbes e parametrizacdes do sistema,
treinamento, manutencéo, suporte técnico e gestdo do projeto, racionalizando os recursos e
garantindo maior eficiéncia e qualidade, para atender a Area Programatica 2.2, situada no Municipio
do Rio de Janeiro e admmistrada pela 0S§ Viva Rio.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO PAGAMENTO

Parégrafo Primeiro — O Valor mensal da seguinte inclusdo sera de R$ 1.384,00 {Mil, trezentos e
oitenta e quatro reais), sendo valor unitario por equipe R$ 346,00 (Trezentos e quarenta e seis
reais).

Pardgrafo Segundo — O Valor mensal do contrato apos assinatura do presente Termo Aditivo
passara a ser estimado em média de R$ 32.524,00 (Trinta e dois mil, qumhentos e vinte e quatro
reais), sendo calculado de acordo com quantidade de acesso por equipe: -

ESF R$ 692,00 - -

NASFs R$ 692,00

Ds
MODELO B . R$ 346,00 ! &b

*Cada 10 profissionais equivalermn a 01 (uma) equipe.

Paragrafo Terceirc — O valor global do presente Termo Aditivo sera estlmado em R$ 31.924, 26
(Tnnta € um mai novecentos e vmte e quatro reais e vmte e se:s centavos)

Rua Alberto de Camnpos, 12- Ipanema- Rio de Janeiro - BRI - CEP: 22.411-030
CNPJE: 00.343,941/0001-28 - Inscricdo Municipal: 071,953,745
Teb: (55 21} 2555-3750 - Fax: (5% 21)0555-3757




SEGUNDO TERMO ADITIVO AQ CONTRATO N°
509/2022 QUE ENTRE SI FAZEM A VIVA RIO E A
EMPRESA TECTRA SOLUGOES INTEGRADAS EM
COMUNICACAO LTDA., NA FORMA ABAIXO:

VIVA RIO, entidade civil de fins no econdmicos, ihs_crita_ no CNPJ n° 00.343.941/0001-28, situada
na Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030, por seu presidente,
PEDRO - DANIEL  STROZENBERG, brasileiro, . solteiro, “advogado, . portador - da ' identidade -

09.038.645-9 IFP/RJ e do CPF 012.240.057-75, residente & Rua Santo Amaro, 286, Gloria, Rio de
Janeiro/RJ, na qualidade ‘de. CONTRATANTE ¢ TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM
COMUNICAGAQ LTDA., inscrita no CNPJ-MF n® 18.896.114/0001-27 -, com sede na.Rua da

Consolacso, 2302 — 2° andar, Consolagao/SP na pessoa de seu representante legal GABRIELE .

'BELLINI, " italiano, solteiro, portador da identidade "RNE n° V330137-J, drgéo expedidor:

'CGPI/DIREX/DPF ‘e - do -CPF 228,072.498-76, residente e domiciliado na Rua Professor -
Murtinho, 161, Vila Mariana, Sao Paulo/SP na qualidade de CONTRATADA, celebram este Termo .
_Aditivo pelas clausulas e condigdes a seguir: ' ' S

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente Termo Aditivo tem por objeto prorrogagéo do prazo de vigéncia do contrato de servigos -
de implantagdo de Sistema de Gestédo em Saude, utilizando solucdo integrada envolvendo:
fornecimento de “Licencas” de uso do software, infraestrutura de conectividade e Data Center, .
servidores locais, analise de infraesfrutura das unidades, adequacdes e parametrizagoes do sistema,
treinamento, manutengdo, suporte técnico e gestdo do projeto, racionalizando os recursos. e
garantindo maior-eficiéncia e qualidade, para atender a Area Programatica 2.2, situada no Municipio
do Rio de Janeiro e administrada pela 0SS Viva Rio. :

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO:

Fica o prazo do Contrato original 009/2022, em sua Clausula Quinta, prorrogado por 12 (doze)
meses, com data de inicio em 03/01/2024 e término em 02/01/2025, podendo ser prorrogado de
comum acordo entre as partes, mediante Termo de Aditamento ao presente Instrumento.

Paragrafo Primeiro - Caso o Contrato de Gestéo firmado entre a 0SS VivaRioe o Municipio do Rio
de Janeiro seja encerrado, o presente contrato tera o prazo de encerramento de vigéncia antecipado
para a mesma data, uma vez que o objeto deste Contrato esta diretamente vinculado a vigéncia do
Contrato de Gestéo.

Paragrafo Segundo - Caso haja processo licitatorio para contratag@o do servigo objeto deste
contrato, @ 0 mesmo seja concluido antes do encerramento da vigéncia deste, o presente contrato
sera encerrado sem aviso prévio.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR DO PAGAMENTO:

Paragrafo Primeiro — O valor mensal do presente Termo Aditivo sera em média de R$ 32.524,00
(Trinta e dois mil, quinhentos e vinte e quatro reais).

‘Paragrafo Segundo — O Valor Global do presente Termo Aditivo € estimado _emE_R$._39_0_.2_88,00_

- (Trezentos e noventa mil, duzentos e oitenta e oito reais). .
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Paragrafo Terceiro — Apos absmatura do presente Termo Aditivo, o valor global do contrato orlgmal
n° 009/2022 passara a ser estlmado em R$ 1.169.572,00 (Um milhdo, cento e sessenta e nove
rml quinhentos e setenta e dois reais).

O valor é calculado mediante efetiva execucdo do objeto, sendo o pagamento efetuado em conta
bancaria indicada na nota fiscal, no prazo de até 28 (vinte e oito) dias contados da data da
apresentacdo da mesma, devndamente atestada pela Contratante, comprovados atraves de
relatorio/medicdes mensais,

. rCLAUSULA QUARTA - DA RAT!FICA(;AO

._Permanecem ma!teradas as demais clausulas contratuais e condlgoes do contrato origlnal nao
modlficadas direta ou mdlretamente por este instrumento. '
" CLAUSULA QUINTA - DO FORO:

'O Foro Central para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Cohtrato é 0 da Comarca do Rio de -
. ~Janeiro/RJ. : '

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro, 03 de janeiro de 2024.

T sebastidio Santos

\\“\i rocurad;/
e v B
belini@neomasve. cans.br VIVA Rlo

Assinado

» GABRIELE SELUNI

g DASion

TECTRA SOLUGOES INTEGRADAS EM COMUNICAGAQ LTDA

Pedro Portela

. Contratos
Testemunhas: tricuta: N38 175+
,z‘ Yiva ftio
1%) 29)
Nome: etofkda 125 Nome: /|
o' CQ,:—;{.\.:HL o AL
CPFIMF n° "cula; pyy 08 CPF/ME"i r/a G (7549 7-7%

&

f,lfa .
Rig é/fﬁ
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TERCEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N°
009/2022 QUE ENTRE SI FAZEM A VIVA RIO.

A EMPRESA  TECTRA  SOLUCOES
INTEGRADAS EM COMUNICAGAO LTDA., NA

FORMA ABAIXO:

VIVA RIO, entidade civil de fins nfo econdmicos, inscrita no CNPJ n° 00.343.941/0001-28,

situada na Rua Alberio de Campos, . 12, Ipanema, Rio de Janetro/RJ CEP: 22.411-030, por:
seu pre&dente 'PEDRO DANIEL. STROZENBERG, brasileiro, solteiro, advogado portador da
identidade :09,038.645-9 EFPIRJ e do CPF.012. 240.057-75, reS|dente a Rua Santo Amaro, 286,
Gléria, ‘Rio ‘ de Janeiro/RJ, ‘na . quahdade de CONTRATANTE e TECTRA SGLUQOES
INTEGRADAS EM COMUN{CACAG LTDA., inscrita no CNPJ-MF n® 18.896.114/0001-27 , com
sede na Rua da Consolagao 2302 2° andar Conso!agao/SP na pessoa de seu representante :
Eegal GABRIELE BELLINI, |talaano solteiro, portador da identidade RNE n° V330137-J, :drgdo
expedidor CGPI/DIREXIDPF e do CPF 228.072.498-76, residente e domiciliado na Rua Professor

. ‘Murtinho,161, Vila Mariana, Séo Paqu/SP na quahdade de CONTRATADA, celebram este Termo
-Ad|t|vo pelas clausulas e condlgoes a sagu;r o

CLAUSU LA Pé'lM'EiRA - DO OBJETO:

O presente Termo Ad|t|vo tem por objeto o reajuste de valores ao contrato de servigos de
implantagdo de Sistema de Gestdo em Satde, utilizando solugdo integrada envolvendo:
fornecimento de L:cengas” de uso do software, infraestrutura de conectividade e Data Center,
servidores locais, analise de infraestrutura das unidades, adequagbes e parametrizagbes do

sistema, treinamento, manutengdo, suporte técnico e gestdo do projeto, racionalizando os
recursos e garantindo .maior eficiéncia e qualidade, para atender a Area Programética 2.2,
51tuada no Municipio do Rio de Janeiro e administrada pela O8S Viva Rio.

Paragrafo Primeiro — O reajuste, previsto na Clausula Oitava do contrato original, foi de 4,06%
{quatro virgula seis por cento) calculado de acordo com o [PCA-E {Indice Nacional de Pregos ac
Consumidor Amplo Especial), de junho de 2024.

CLAUSULA SEGUNDA TERCEIRA - DO VALOR DO PAGAMENTO:

Paragrafo Primeiro — apés assinatura do presente termo aditivo, o valor mensal do contrato
original passara a ser estimado em R$ 33.844,47 (Trinta e trés mil, oitocentos e quarenta e
quatro reais e quarenta e sete centavos). Sendo o valor calcutado de acordo com o quadro

abaixo;

ESF R} 720,10
NASFs R$ 720,10
MODELO B R$ 360,05

*A cada 10 profissionais equivale a 01 (uma) equipe.

Paragrafo Segundo — O Valor Global do presente Termo Aditivo é estimado em R$ 8.01 0,875 ;
(Oite mil, dez reais e oitenta e cinco centavos).

Paragrafo Terceiro ~ Apos assinatura do presente Termo Aditivo, o valor global do contrato
- Uoriginal n® 009}’2022 passara aser estlmado em R$ 1.177.582,85 (Um milhao, cento e setenta

Telefone (21) 2555-3750

Lipaent

te_mll qumhentos e, Oitenta e dDIS reais e oltenta e cmco centavos)

Rua Albéno de Campos 12, Epanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030
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-0 valor e calculado mediante efetiva execugao do objeto, sendo o pagamento etetuado em cont
bancaria ‘indicada na nota fiscal, no prazo de :até 28 (vinte e oito) dias contados da data da.
apresentagdo. da mesma, devidamente atestada pela Confratante, comprovados através de
relatorio/medicbes mensais.

CLAUSULA TERCE!RA QUARTA BA RATIFICAQAO
Permanecem ma]teradas as demals clausulas contratuans e condlgoes do contrato ongmal nao
qu:lf_l_c_;ada_s d_lr_e_ta ou indiretamente por gste instrumento.

'-CLAUSULA QUARTA QUiNTA Do FORO

O Foro Central para dmmlr qualsquer duv:das referentes a este Conirato & o da Comarca do Rio
de Janelro/RJ g .

'E por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (irés) vias de igual teor e forma
e para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro, 01 de ju[ho de 2024.

sebastido Santos
Procurador
Viva Rio

“"’%“\
VIVA RIO

eduano Aagatk@neomove om.br

= Assinado
EDUARDO BUZANIN NAGATA
*ﬁf 15529582800

S DASigN iERo=
TECTRA SOLUQC)ES INTEGRADAS EM COMUNICACAO LTDA

Testemunhas:
19) i 29
Nome: L/, Toab ME;Q: '“é* Nome-
CPFIMF n° N’iﬁ?éuia W3 164727 CPF/MF n°
Viva Ri0

Rua Alberio de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22,411-030
Telefone (21) 2555-3750
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QUARTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N¢
009/2022 QUE ENTRE Sl FAZEM A VIVA RIO E
TECTRA ~SOLUCOES INTEGRADAS —EM
COMUNICAGCAC LTDA., NA FORMA ABAIXO:

VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n° 00.343.941/0001-28,
situada na Rua Alberto de Campos, 12 Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030, por
seu preS|dente PEDRO DANIEL STROZENBERG,; brasileiro, solteiro, advogado, portador da
identidade 09. 038. 645- 9 {FPIR} e do CPF 012.240. 057-75, residente a Rua Santo Amaro, 286,
Gloria,  Rio de Janenro/RJ ‘na. qualidade de CONTRATANTE e TECTRA SGLU(;OES
iNTEGRADAS EM COMUN!CA(}AO LTDA., inscrita no. CNPJ-MF n°® 18.886.114/0001-27 , com
sede na Rua da Consolagéo, 2302 — 2° andar Consolagio/SP na pessoa de seu representante
legal- GABRIELE :‘BELLINI, |taiaano 'solteiro, portador da identidade RNE n°® V330137-J, érgéo .
- fexpedldor CGPI/DIREX/DPF e.do CPF 228.072.498-76, residente e domiciliado na Rua Professor

“*Murtinho, 161, Vila Mariana, S&o Paulo/SP na qualidade de CONTRATADA, celebram este Tenmo
;Adttavo pelas clausu!as e c:ond:t;oes a segmr -

_Q_LAU.SUL_A P_R;MEmA DO OBJETO:

0 presente Termo Aditivo tem por .objeto prorrogagio do prazo de vigéncia do contrato de
servigos de implantacdo de Sistema de Gestio em Satide, utilizando solugdo integrada
envolvendo: fornecimento de "Licengas” de uso do software, infraestrutura de conectividade e
Data Cender, servidores locais, andlise de infraestrutura das unidades, adequagbes e
. parametrizacbes do sistema, treinamento, manutengdo, suporte técnico e gestdo do projeto,
' racionalizando 0s recursos e garantindo maior eficiéncia e qualidade, para atender a Area
Programética 2.2, situada no Municipio do Rio de Janeiro e administrada pela 0SS Viva Rio.

CLAUSULA SEGUNDA DO PRAZO:

Fica o prazo do Contrato original 009/2022, em sua Clausula Quinta, por este instrumento,
prorrogado por mais 12 (doze) meses, com data de inicio em 03/01/2025 e término em
02/01/2026, podendo ser prorrogado de comum acordo entre as partes, mediante Termo de
Aditamento ao presente Insfrumento

Paragrafo Primeiro - Caso o Contrato de Gestéo firmado entre a 0SS Viva Rio e o Municipio do
Rio de Janeiro seja encerrado, o presente confrato lerd o prazo de encerramento de vigéncia
antecipado para a mesma data, uma vez que o objeto deste Contrato esta diretamente vinculado
a vigéncia do Contrato de Gestao.

Paragrafo Segundo - Casc haja processo licitatério para contratagio do servigo objeto deste
contrato, e 0 mesmo seja concluido antes do encerramentc da vigéncia deste, o presente contrato
sera encerrado sem aviso prévio,

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR DO PAGAMENTO:

Paragrafo Primeiro —O valor mensal do presente Termo Aditivo serd estimado em R$ 33.844,47
{Trinta e trés mil, oifocentos e quarenta e quatro reais e guarenta e sete centavos). Sendo ..
o valor calculado de acordo com o quadro abaixo:

. Rﬁa A%lﬁérto de Cémpos 12, Ipéhema, Rio de.;JaneirofRJ, CEP: 22.411-030
Telefona: (21) 2555-3750
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ESF " R$ 720,10
NASFs . R$ 720,10
MODELO B R$ 360,05

Paragrafo Segundo O Valor Global do presente Termo Adetlvo € estimado em R$ 406,133,64
(Quatmcentos e sezs mll ecentoe trmta e trés reais e sessenta e quatro centavos)

Paragrafo Tercelro ~ Apos assmatura do presente Termo Adltlvo o valor global do confrato
original. n®-009/2022 ‘passara a ser estimado em R$ 1.583.716,49 (Um milhdo & qumhentos e
ontenta e tres mil: e setecentos e dezessels reais e quarenta e nove centavos) ' .

O valor é calcuiado mediante efetiva execug;ao do objeto sendo O pagamento efetuado em conta
bancaria ‘indicada na nota fiscal, no prazo de até 28 (vinte e oito) dias contados da data da
apresentacao da mesma, ‘devidamente atestada pela Contratante, comprovados através de
r_elator_lo/m_edtgoes men_sals

CLAUSULA QUARTA - DA RATIFICACAO:

Permanecem |na!teradas as demais clausulas contratuais e condiges do contrato original, ndo
madificadas dlreta ou indiretamente por este instrumento.

CLAUSULA QUINTA - bO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer dividas referentes a este Contrato € o da Comarca do R
de Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma
e para o mesmo fim, na presenga das testemunhas abaixo:

Ria de Janeirg, 03 de janeiro de 2025.

Documento assinado digitalmente

25 v@;b i JOSE RICARDO BARROS PACHECO
gﬂ Datal 03/01/2025 11:33:27-0300

Verifique em https://vatidar.iti.gov.br

eduardo.nagata@neonove.com.br VIVA RlO

@ Assinado
. . EDUARDO BLUZANIN NAGATA
P w@ 15529582800

TEC RA SOLU(;OES INTEGRADAS EM COMUNICAGAO LTDA

Testemunhas undo

Ay
: E\’\\‘aI C“uaws

‘Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ,’ CEP: 22411030
Telefone: (21} 2565-3750

oerssrureddnion comhrfverificar
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Poder Judiciario da Uniao
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS

CERTIDAO NEGATIVA DE DISTRIBUIGAO (AGOES DE FALENCIAS E RECUPERAGOES JUDICIAIS)
12 e 22 Instancias

CERTIFICAMOS que, apds consulta aos registros eletronicos de distribuicdo de agdes de
faléncias e recuperagdes judiciais disponiveis até 27/03/2025, NADA CONSTA contra o nome por extenso
e CPF/CNPJ de:

TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICACAO LTDA.
18.896.114/0001-27

OBSERVAGOES:

a) Os dados de identificagdo sdo de responsabilidade do solicitante da certiddo, devendo a titularidade ser conferida
pelo interessado e pelo destinatario.

b) A certiddo sera emitida de acordo com as informacdes inseridas no banco de dados. Em caso de exibigdo de
processos com dados desatualizados, o interessado devera requerer a atualizagao junto ao juizo ou 6rgéao julgador.
c) A certiddo sera negativa quando nao for possivel a individualizagdo dos processos por caréncia de dados do Poder
Judiciério. (artigo 80, § 20 da Resolugdo 121/CNJ).

d) A certidao civel contempla agdes civeis, execugdes fiscais, execugdes e insolvéncias civis, faléncias, recuperagoes
judiciais, recuperagdes extrajudiciais, inventarios, interdicdes, tutelas e curatelas. A certidao criminal compreende os
processos criminais, os processos criminais militares e as execugdes penais. Demais informagdes sobre o contelddo
das certiddes, consultar em www.tjdft.jus.br, no menu Servigos, Certidoes, Certiddo Nada Consta, Tipos de Certidao.
e) As certiddes de Faléncia e Recuperagdo Judicial, Civel ou Especial atendem ao disposto no inciso Il do artigo 69 da
Lei 14133/2021.

f) Medida prevista no artigo 26 do Cédigo Penal, sentenga néo transitada em julgado.

A autenticidade devera ser confirmada no site do TJDFT (www.tjdft.jus.br), no menu Servigos, Certidoes,
Certidao Nada Consta, Validar Certidao - autenticar, informando-se o nimero do selo digital de seguranca
impresso.

Emitida gratuitamente pela internet em: 27/03/2025
Selo digital de seguranca: 2025.CTD.14RH.7UDU.TM0O0.VUKB.FDMA
% \VALIDA POR 30 (TRINTA) DIAS ***

Pagina 1 de 1 27/03/202517:01:58

NUCER - Nucleo de Emissao de Certidoes do TIDFT
Férum de Brasilia - Milton Sebastido Barbosa, Praga Municipal - Lote 1, Bloco A, Ala B - Térreo.
Brasilia - DF
Horario de Atendimento: 7h as 19h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA
NUMERO DE INSCRIGAO X X DATA DE ABERTURA
18 896 1141000127 COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAO | 75055 55
MATRIZ CADASTRAL
NOME EMPRESARIAL
TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICACAO LTDA.
TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
NEOMOVE EPP
CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
73.19-0-99 - Outras atividades de publicidade nao especificadas anteriormente
CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
58.12-3-01 - Edicao de jornais diarios
58.12-3-02 - Edigao de jornais nao diarios
62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda
62.02-3-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis
62.03-1-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo-customizaveis
62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informagao
64.63-8-00 - Outras sociedades de participagao, exceto holdings
73.19-0-04 - Consultoria em publicidade
77.33-1-00 - Aluguel de maquinas e equipamentos para escritérios
CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada
LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
AL DOURADO 638 bt
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
06.540-285 ALPHAVILLE SANTANA DE PARNAIBA SP
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE
EDUARDO.NAGATA@NEOMOVE.COM.BR (11) 8649-8400
ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 16/09/2013
MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL
SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL
Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n°® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 21/02/2025 as 11:51:47 (data e hora de Brasilia). Pagina: 1/1
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PREFEITURA

SUBSECRETARIA DE TRIBUTAGAO E FISCALIZAGAO
COORDENADORIA DO ISS E TAXAS

DECLARAGAO DE PESSOA NAO INSCRITA - Numero 000148820
(Instituida pela Resolugao SMF n° 2828, de 09/12/2014)

Declaramos para os devidos fins que n&o consta inscricdo no Cadastro de Atividades
Econémicas do Municipio do Rio de Janeiro para o n° 18.896.114/0001-27.

Esta declaracdo tem validade de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data de sua
expedicao, e refere-se a situagao cadastral e fiscal relativa exclusivamente ao Imposto Sobre
Servigos de Qualquer Natureza - ISS.

Geréncia de Cadastro (F/SUBTF/CIS-6), em 05/05/2025.

Obs.1: Esta Declaragao nao substitui, para efeitos de licitagdo e demais finalidades, a Certificagdo quanto a situagéo fiscal de
outros tributos municipais.

Obs.2: E necessaria a comprovacdo da autenticidade desta Declaracdo na pagina eletrdnica da Secretaria Municipal de
Fazenda.

Rua Afonso Cavalcanti 455/Anexo, sala 315 « Cidade Nova * Rio de Janeiro « RJ « CEP 20211-900
Certidao emitida em 05/05/2025, 13:06 - Valida até 01/11/2025.
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GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA DO RIO DE JANEIRO

CERTIDAO DE REGULARIDADE FISCAL N° 2025160022017
CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS - CND

IDENTIFICACAO DO REQUERENTE

CPF/RAIZ DO CNPJ: 18.896.114 CAD-ICMS: N&o inscrito

N O M E/RAZAO SOC | AL: *kkkkkkhhkhkhkkkkkkx

CERTIFICA-SE para fins de direito e de acordo com as informacdes registradas nos
Sistemas Corporativos da Secretaria de Estado de Fazenda que, até a presente data,
NAO CONSTAM DEBITOS perante a Fazenda Estadual para o requerente acima
identificado, ressalvado o direito de a Receita Estadual cobrar e inscrever as dividas de
sua responsabilidade, que vierem a ser apuradas.

EMITIDA EM: 30/05/2025 12:59
VALIDA ATE: 28/08/2025 12:59
Certidao emitida com base na Resolucdo SEFAZ n° 109 de 04/08/2017

OBSERVACOES

1. Esta certiddo deve estar acompanhada da Certiddo da Divida Ativa, emitida pelo 6rgao proprio da
Procuradoria Geral do Estado, nos termos da Resolucdo Conjunta SEFAZ/PGE n° 33/2004.

2. A aceitagdo desta certiddo esta condicionada a verificagcdo de sua autenticidade na internet, no endereco:
www.fazenda.rj.gov.br.

3. Esta certidao ndo se destina a atestar débitos do imposto sobre transmissédo 'causa mortis' e doacao, de
quaisquer bens ou direitos (ITD).

4. Qualquer rasura ou emenda invalida este documento.
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PODER JUDI Cl ARI O
JUSTI CA DO TRABALHO

CERTI DAO NEGATI VA DE DEBI TOS TRABALHI STAS

Nome: TECTRA SOLUCCES | NTEGRADAS EM COMUNI CACAO LTDA. (MATRI Z E

FI LI Al'S)

CNPJ: 18.896.114/0001-27

Certiddo n°: 29977919/ 2025

Expedi cdo: 30/ 05/2025, as 13:00:57

Val i dade: 26/11/2025 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedi céao.

Certifica-se que TECTRA SOLUCCES | NTEGRADAS EM COMUNI CACAO LTDA. ( MATRI Z
E FILIAIS), inscrito(a) no CNPJ sob o n° 18.896.114/0001-27, NAO
CONSTA como i nadi mplente no Banco Nacional de Devedores
Tr abal hi st as.

Certidado emtida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidacéo
das Leis do Trabal ho, acrescentados pelas Leis ns.°®° 12.440/2011 e
13. 467/ 2017, e no Ato 01/2022 da CAT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certiddo sao de responsabili dade dos
Tribunais do Trabal ho.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a enpresa emrel acéo
a todos os seus estabel eci mrentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificacdo de sua
autentici dade no portal do Tribunal Superior do Trabal ho na
I nternet (http://www. tst.jus.br).

Certidado emtida gratuitanente.

| NFORMACAO | MPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabal histas constam os dados
necessarios a identificacdo das pessoas naturais e juridicas
i nadi npl entes perante a Justica do Trabal ho quanto as obri gacdes
est abel eci das em sentenca condenatoéria transitada em jul gado ou em
acordos judiciais trabal histas, inclusive no concernente aos
recol hi mentos previdenci arios, a honorarios, a custas, a
enol unentos ou a recol hi nentos determ nados em |l ei; ou decorrentes
de execucdo de acordos firmados perante o Mnistério Publico do
Trabal ho, Comi ssdo de Conciliacdo Prévia ou denmmis titulos que, por
di sposicao |l egal, contiver forca executiva.

Divi das e sugestdes: cndt@st.jus. br



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA
NUMERO DE INSCRIGAO X X DATA DE ABERTURA
18 896 1141000127 COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAO | 75055 55
MATRIZ CADASTRAL
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64.63-8-00 - Outras sociedades de participagao, exceto holdings
73.19-0-04 - Consultoria em publicidade
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LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
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ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE
EDUARDO.NAGATA@NEOMOVE.COM.BR (11) 8649-8400
ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 16/09/2013
MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL
SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL
Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n°® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 30/05/2025 as 13:01:08 (data e hora de Brasilia). Pagina: 1/1




CAIX

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscricao: 18.896.114/0001-27
Razao

Social:
Endereco: R DA CONSOLACAO 2302 ANDAR 2 ANDAR / CONSOLACAO / SAO PAULO /
SP/ 01302-001

TECTRA SOLUCOES INTEGRADAS EM COMUNICACAO LTDA

A Caixa Econdomica Federal, no uso da atribuicdo que Ihe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situacdo regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuigbes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagbes com o FGTS.

Validade:21/05/2025 a 19/06/2025

Certificagdo Nimero: 2025052103322107214124

Informacao obtida em 30/05/2025 13:02:09

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificacdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br






